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1. INTRODUCAO

A area comercial entende que o planejamento das atividades departamentais tem
grande importancia para o sucesso do dia-a-dia de trabalho. Diante disso descrevemos
de forma objetiva as principais acbes do departamento comercial que necessitam de
uma estrutura organizada, mensuravel e tangivel.

2. OBIJETIVO
Este documento tem o objetivo de descrever as principais rotinas do departamento
comercial, sistematizando suas a¢Oes, garantindo assim a correta implementacao.

3. ORGANOGRAMA DEPARTAMENTAL

Depto. Comercial

Assistente
Comercial

Consultor de Consultor de
Negocios Servigos Megocios Eletrénica
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4. PROSPECCAO DE CLIENTES

Cadastrar todos os possiveis clientes, para que tenhamos controle de todos os negdcios em
andamento e a produtividade de cada vendedor.

Cadastrando Clientes em Prospecg¢@o

Abrir o médulo escala, menu arquivos e clicar em “Clientes em Prospecc¢do”.

) K &S Comercial - oIEN|
quivﬂs !\_Anvimentn Relatorios Ferramentas Japela Ajuda
Area de interesse

Fontes de indicagso
Status de prospects

Clientes em Prospecgao
81 Clientes
Localidades i
Motivos de visita
Nem
& Servigos
Componentes da FIS

Componentes encargos sociais

Tipos de produtos
Grupos de produtos
Produtos

-

o
Adicionais
Beneficios
Contratos
Equipamentos
Motivos de cancelamento

Prazos de pagamento
Plano de venda

Tipos de proposta Serviga
Tipos de proposta

Seguranga

= I\/Lelrmal—Cormercial—Pélgirm
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Clicar no botdo “Adicionar”.

@ K & § Comercial - o
Arquivos Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda |
Filtros para visualizagdo
Periodo inicial  Periodo final 1. Interesse 2. Status
W0z/2015 +][2s/02/2015 ]| || | I Exibir prospects baixados conforme a necessidade
vendedor
=l
ID =« Nome Empresa Celular Comercial Interessel | E-mall Adicionar
2 Jodo Marisa SA 9888888838 9888883888 Wigilancia teste@marisa.com.br =
Editar
Detalhes
Baizar
Estarnar
Cadastro das visitas Botd dici _Localzar |
otdes para adicionar i
ja efetuadas .
novas visitas \-?j
&=
Dats + | Hera | Usudrio Histérico Préxime Contato ;
[ 20/02/2015 18:21:37  jefferson Entrega de Proposta 03/03/2015 i@
[ =z0/02/2015 18:21:01 jefferson Apresentacdo Comercial 28/02/2015
Fechar

jefferson

Preencher todos os campos e clicar no botdo “Gravar”.

) K & S Comercial - B -
Arquivos Movimente Relatorios  Ferramentas Janela  Ajuda
[ Clientes em prospeccao... =
Periodo inicial  Periodo final 1. Interesse 2. Status
[01/02/2015 ~][28/02/2015 ]| || ~| ™ Exibir prospacts baixados
e % Editando Cliente em prospecgio. - "IEN
P ML S| adicionar
Status inicial: Em Z ST ——— |
andamento Status Fonte Tipo
Em andamenta LI 4 g |Google jﬁl D| [Juridica - Detalhes
MName Empresa Baixar
|Jo§u Marisa SA = 5
Estornar
Telefone Celular Comercial Residencial  email 1 email 2 kocalizny
| | | | 7
| I | | S or Atualizar
O =
Interesse | Inieresse 2 \%’
|Wigilancia b 0O | | #4 D|
“End I
T = = Enderego Comercial Bairo Cep Muricipio T =]
ata ora udrio réximo Contato
Aua 1 Test 83067890 [S&0 Paul
[ 20/02/2015 18:21:37  jefferson [ - i b i oo e 03/03/2015
] 20/02/2015 18:21:01 jefferson |Endelew Residencial IBalnD ICep lMummpm RIS Ei
~Anotagie: @
= | 9 |
Fechar
¥ Registio ativa
2 Gravar Cancelar

jefferson

POR
PTBZ  24/02/2015
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Assim que terminar o cadastro, o sistema solicitara o cadastro da primeira visita.

] K & 5 Comercial ~ O
Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda
] Clientes em prospeccio... (= &=
Perlodo inicial _Perfodo final 1. Interssse 2. Status
[01/02/2015 ~|[28/02/2015 =] || | ™ Exibir prospeacts baixados
Vendador
D Nome Empresa Celular Comercial Interessel | E-mail s
5 Jodio P e e arisa.com.br
- % = " At el Editar
Data da proxima visita ==
2 Detalhes
] Baixar
Histérica resunida do contalo Nova Contata
[Bpresentagio da Empresa [28/2/2015 Estornar
' Histdiico Completo i
Tesle
Atualizar
=
@@=l
Data + | Hora Usudrio Histérico Proxime Contato
[ 20/02/2015 18:21:37 jefferson Entrega 3 03/2015 @
[ 20/02/2015 18:21:01  jefferson Apresen: Imprimir histérico 02/2015
Gravar Cancelar il
‘ Eechar

g jefferson

Quando encerrarem as negociagdes é possivel baixar a movimentagao clicando no botao
“Baixar”.

@ K &5 Comercial - o IEN|

Ajuda

Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Janela

Periodo inicial _Periodo final 1. Interesse 2. Status

01/02/2015 ~||28/02/2015 | | I Exibir prospects baixados

Vendedor

D Nome Empresa Celular Comercial Interessel | E-mail s T iiaea:

| Joda Marisa SA 988555885 588888588 teste@marisa.com.br
Editar
Detalhes
Baixar
Estarnar
Localizar

Data + Hora Usuario Histdrico Prdximo Contate

=
@=l
20/0: 2615 18:21:37 Jjefferson Entrega de Proposta 03/03/2015
[ z20/02/ jeff d /03/:
[0 20/02/2015 18:21:01 jefferson Apresentacio Comercial 28/02/2015

,‘;. R— E 2 “., jefferson

S
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5. PRE-PROPOSTAS

Cadastro de pré-proposta.
Cadastrando os Tipos de Propostas
Abrir o menu Arquivos e clicar no item “Tipos de Propostas de Servico”.

% K &5 Comercial - o IEH

Arquives | Movimento Relatérios Feramentas Janela  Ajuda

Area de interesse
Fontes de indicagdo
Status de prospects

Clientes em Prospecgdo
82 Clientes
Localidades 3
Motivos de visita
Nem
& Servigos

Componentes da FIS

Componentes encargos sociais

Tipos de produtos
Grupos de produtos
4% Produtos
Adicionais
Beneficios
Contratos
Equipamentos
Motivos de cancelamento

Prazos de pagamento
Plano de venda
Tipos de proposta Sewvige
Tipos de proposta

Seguranca

a? jefferson

POR 1413

= PTB2 - 24/02/2015

Clicar no botdo “Adicionar”

& K & 5 Comercial - a

Arquivos Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

< ]

o
2y

Tipo de

Nome Escala Contrato Valor Cadastrado
VIG DES 12HS SEM ART DIURNO  12x36 12h00 VIGILANCIA R§ 3.457,... 12/02/2015
VIG DES 12HS SEM ART NOTUR... 12x36 12h00 VIGILANCIA R§ 4.158,... 18/02/2015

Detalhes
Apagar
TipOS de Propostas Localizar

cadastradas Fahar

i 4(-'\': o

T

=3

| [Registros: 2

3 jefferson

P
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Aba “1. Geral” - Preencher todos os campos conforme o tipo de servi¢co que esta sendo criado,

para composicao do Salario.

@ K & S Comercial - a8

Arquives Movimente Refatérios Feramentas Janela  Ajuda

Editando Tipo de proposta...

Determina a base de calculo

1.Gerel | 2geneticio: / Equipamentas | 3 Produtos/ Complemento |

Home Escala

para formulas

IV\B DES 12HS SEM ART DILIRNO

2| | MigSEantac e piso

(12436 12000

ase H. Més Trab X Risco vida Valor

[Vinilancia.
Adic. de Fungo

220 |

121815 | 220 | o
% Fungio VI FungSo Peric./Insalu. Yalor

0,00

El o] o

| S

Hr. Alim. 0% Vir. Alim. 60%  Horas Noturnas Vir. Hr Noturnas
o 000 | i 000

Valor DSR Remuneragdo

26.86 1.38

Notas

Gtd\ Fune.  WSlGETGEINN Total Geral |
2 350012 T aomE

‘* jefferson

Observagoes de alguns campos especificos:
Nome: Descri¢do do servico.

Escala: Escala que esta sendo ofertada ao cliente.

Tipo de contrato: Base de Cdlculo — “Vigilancia ou Servigos”.

POR

SR

Propostas diurnas
e noturnas devem
ser separadas

Piso Horas: Horas que serdo utilizadas para cdlculo de horas extras e horas noturnas.

Adicional de fungdo: Configura-se acimulo de fun¢do quando o trabalhador, além de exercer

sua funcdo, exercer outras funcdes de outros cargos, de forma habitual, funcdes estas, que

nao foram previstas no contrato de trabalho. Definir o percentual a ser pago de acordo com a

convencdo coletiva da categoria.

N3o se pode misturar tipos de propostas com caracteristicas diferentes, como por exemplo,

proposta de um posto diurno junto com um posto noturno.

Consideracgoes para calculo de acordo com o Tipo de Contrato escolhido.

Vigildncia:
- Piso de horas: 220
- H. Més Trab: 180

- % de Risco Vida: 0

Manual - Comercial
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- Peric. / Insalu.: 30 (de acordo com a ultima convencéo coletiva)
- % de Hora Noturna: 20% (em propostas com funciondrios noturnos)
- Extra 50%: ndo se aplica na vigilancia
- Extra 60%: (quando aplicavel)
- Extra 100%: para atendermos a sumula 444 — feriados. (somente aplicavel a escala 12x36)
Para escala 12x36: 11 horas

- Hr. Alim. 60%: Digitar quantidade total de horas (quando aplicavel e para calcular o artigo 71,
intrajornada)

Para escala 12x36: 15 horas
Para escala 4x2: 20 horas
- Horas Noturnas: Digitar quantidade de horas totais. (Qquando aplicavel)
Para escala 12x36: 105 horas
Para escala 4x2: 140 horas
- Hora reduzida: Digitar quantidade de horas totais. (quando aplicavel)
Para escala 12x36: 15 horas
Para escala 4x2: 20 horas
- Folguista: Digitar a quantidade de horas de acordo com o que estd sendo ofertado ao cliente.
Servigo:
- Piso de horas: 220
- H. Més Trab: 180
- % de Risco Vida: 0
- Peric. / Insalu.: 30 (de acordo com a ultima convencéo coletiva)
- % de Hora Noturna: 20% (em propostas com funciondrios noturnos)
- Extra 50%: (quando aplicavel e para calcular o artigo 71, intrajornada)
- Extra 60%: ndo se aplica em servicos
- Extra 100%: para atendermos a sumula 444 — feriados. (somente aplicavel a escala 12x36)

Para escala 12x36: 11 horas

Manual - Comercial Pagina 8
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- Hr. Alim. 60%: Digitar quantidade total de horas (quando aplicavel)
Para escala 12x36: 15 horas
Para escala 4x2: 20 horas

- Horas Noturnas: Digitar quantidade de horas totais. (quando aplicavel)
Para escala 12x36: 105 horas
Para escala 4x2: 140 horas

- Hora reduzida: Digitar quantidade de horas totais. (quando aplicavel)
Para escala 12x36: 15 horas
Para escala 4x2: 20 horas

- Folguista: Definir o percentual e digitar a quantidade de horas de acordo com o que estd
sendo ofertado ao cliente.

Valor Total: Total de saldrio calculado.
Total Geral: Total da proposta com todas as abas, 1, 2 e 3.
Preencher todos os campos, quando ndo houver valor, digitar o nimero zero “0”.

Digitar todos os campos com valores para "1 funcionario”. No final, digitar a quantidade de
funcionarios e o sistema ira multiplicar o valor pela quantidade.

Manual - Comercial Pagina 9
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Aba “2. Beneficios / Equipamentos” - Preencher os beneficios e equipamentos conforme o tipo
de proposta que esta sendo criada.

K &S Comercial - a

Ferramentss Janela  Ajuda

Editando Tipo de proposta...

1Geral  2Beneficios / Equipamentos | 3 Produtos/ Enmplemenlnl

Eeneicio

Beneficio | Buantidade [ Unitario Total

sstencia Médica

ulin Funersl VI 12| 3 Editar

Curso de reciclagem 5 |
; : 480 g o
Seguo de Responsabilidade Chvi VIG . . .

Seguo de Yids em Grupa ¥IG
Unifarme

Vale Refeicdo ¥IG

\ale Transperte

I ] T T e =1

Total Beneficios:

~Equpaments

Equipamento |Busntidade[Unitaio [Total
|Capa de Chuva 1.16]
Guarda Chuva ¥ ¥ Editar

Tonta g 3
Guarda Sol GRUPD MAYE .63 y Apagar

Lantena
Réadio Nextel
Livro Ata com 100 folhas

EEEE

[Registr Total Equipamentos: 157.98

Giavar | Cancelar

.
ﬂ* jefferson *‘!’:’

OR 16:23:
PTB2 24/02/2015

Beneficios:

Clicar no botdo adicionar e incluir conforme a convengao coletiva da categoria e demais
encargos.

- As quantidades e valores digitados tem que estar de acordo com a quantidade de pessoas
digitadas na Aba “1.Geral”. Se forem dois funcionarios, a quantidade terd que ser para dois
funcionarios.

Equipamentos:

Clicar no botdo adicionar e incluir conforme o tipo de servico que esta sendo criado.

Manual - Comercial Pagina 10
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Aba “3. Produtos / Complementos” - Preencher conforme o tipo de proposta que esta sendo
criada.

@ K &S Comercial -8

Arquivos Movimente Relatérios Ferramentss Janela Ajuda

% Editando Tipo de proposta...

1.Goral | 2Beneficios / Equipamentos 3 Erodutos/ Complemento |

)
B

[Produl
Produto Quantidads | Uritério Total

Editar
Apagar

| 2
® W

Total Produtos:

 Complementa
Complementa | Buantidads [ Uritaria Tatal Edigiona

Editar

Apagar

5

»

&

Total Complemento:

Gravar Lancelar

*\JPOR 16:55
PTB2  24/02/2015

Produtos:

Clicar no botdo adicionar e incluir caso seja necessario produtos que sdo cadastrados em nosso
estoque (almoxarifado). Como exemplo, pecas de uniforme especifica para o tipo de servico.

Complementos:

E 0 mesmo que o campo de Beneficios.

@ Manual - Comercial Pagina 11
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Cadastrando as Pré-Propostas

Clicar no menu Movimento, servicos e no item “Pré-Proposta.

& K &5 Comerci - o IEl

Arquivos | Movimento | Relatérios  Ferramentas Janela  Ajuda

4> Autorizar proposta venda
4 Vendas
Visitas Clientes
Visitas Prospects
4 Autorizar proposta comodato
| © Comodato
¥ Eventos

FEEea e Proposta patrimonial e Pré
i Requisigio Pré proposta - .
Gt propeda PP gl proposta 2, ndo se aplicam
2l £ Ordem de Service B Proposta
) Disponibilidade a N0SSa empresa.
Consultado prego

jefferson

& K &5 Comerci - o IEl

Arquives Movimento  Relatérios Ferramentas Jancla  Ajuda

! cos. R
Perfodo inicial  Periodo final I~ Exibir propostas canceladas
01/02/2015 =||28/02/2015 r Exibir propostas geradas
=
d cli N Data Inicial Data Final | Valor Autorizacdo | | [ Adicianar
s Tes H ‘. H 18/02/2015 18/02/2016 R$ 8.787,...
Filtrar os possiveis . .o il
p Filtrar os possiveis Detalhes
clientes que
Apagar
cancelados ou gerados (G |
apareceram na grade Autorizar
1. Matriz Estornar
- 1d Nome Empresa Valor Mensal | Faturado | Adicianar _ Cancelar |
H & 4 vig diurno V. Mave Seguranca e Vigildnci... R$8.787,33 N i Localizar
i 5 wvig noturno V. Mave Seguranga e Vigilanci... R$ 0,00 N ﬁ o
Apagar Atualizar
I ir Fechar
n =
2. Propostas |

ug! jefferson

POR 1
PTB2  24/02/2015

{ < ol | By o0
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Adicionar os dados do cliente.

& Se a proposta for autorizada, deve- | . . —
Ar s M it Relfatdrios F H H
douvee _Modne Rodine Eo se cadastrar o cliente, clicar no
% . . 2rVigos... (==
Periodo inicial _periodo final check box e selecionar o cliente do  estas canceladas
01/02/2015 =||28/02/2015 ¥ d oostas geradas
cadastro.
d - Cliente Data Inicial Data Final Valor Autorizacdo Adicionar
3 Teste il _ o n 18/02/2015 18/02/2016 R$ 8.787,... ‘
Detalhes
\ —
Cliente Teletone .
[Teste ~  [3iEE _ Autorizar|
1. Matriz I ;I Estormnar
Id @ 1d Nome Empresa E-mal _l:_aLe!ﬂJ
[ 4 vig diurna A Mave Seguranca & Vigianai,J| =t Localizar
® 3 s vigroturno V. Mave Seguranga e Vigilang. || Contato Data iniial  Data final Validade
contata 160202015 [18/02/2016  |1B/02/205 Praposta
Neme Atuslizar
vig teste
Local \ialor _ Fechar |
| [local I 6787,39 Ql
Endereco — |
lexanhe Lopes Rledeira ~| da ==
Anolagfies
2. Propostas
[ 3 Gravar Cancelar

\‘., jefferson

I R
As datas de inicio e final sdo para definir o tempo que a proposta serd movimentada e a
validade é para definir por quanto tempo os valores trabalhados sdo validos.

Apds ter adicionado o cliente, clicar no botdo “Adicionar” do grid de baixo para inserir
as pré-propostas.

& K & S Comercial - a

Arquives  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

Perioda inicial _ Periodo final [ Exibir propostas canceladas
01/02/2015 =||28/02/2015 ~ [~ Exibir propostas geradas

d . Clients Data Inicial | Data Final | Valor Autorizacdo || _Adicionar
3 Teste 18/02/2015 18/02/2016 R$ 8.787,... e 1

Detalhes
Apagar
Autorizar
1. Matriz Estomar
Cancelar
Localizar
Proposta
Atualizar

@

Para imprimir a proposta

Id « d Nome Empresa Valor Mensal  Faturado

Adicionary
[ 4 vig diurno \l Mave Seguranga e Vigilanci... R$8.787,33 N

Os 5 vig noturno. V. Mave Seguranga e Vigilang... R$ 0,00 N
Detalhes

Apagar

2. Propostas |

\‘., jefferson

POR 1755
PTB2  24/02/2015

i
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Aba “1. Geral”, preencher todos os campos.

® K & S Comercial - a
Arquives  Movimento  Refatérios Ferramentas Janela  Ajuda

e — Pré-propostas de Servigos.. Base de todos os célculos L= E Ly
Periodo inicial Periodo fina ey = e

Ed Proposta de Servicas...

01/02/2015 | |28/02/2015 ~» & iAo i - e -

d 4 Cliente nicial Data Final  Valor Autorizagio Adicionar
O s Teste 2015 18/02/2016 RS 8.787,...

Tipo de Proposta Classe Prop_

Editar
G DES 12HS SEM ART DIURNO Ll Vigldncia =

Detalhes

Cliente Data Inicial Data Final
[Teste [1ar022075 [Terizizna _eeger_|
Vendedor Empresa Autorizar

T |Alesandie Lopes Redeir _=| #4|[V. Mave Seguanca e ViglénciaLida = da Estomnar

Histéiico
d 4 1d N i [vig diuma MJ
2 4 vig diurno V. Mave Seguranca & Rateio- | Localizar
il H vig neturne V. Mave Seguranca Centro de custos Conta Contabil
[adminishativo base Lapa : M“
TR O centro de custo serd provisoério até o _Atalzar |
Caso seja adiantado VT ; . Fechar
: e A o aceite da proposta. S
I
e Funsionarios e
[12:36 12n00 2 | 2
AnotagBes

1 Gerais [ 3 Salaios | 3 Equipamentos | 4 Produto/ Complemento | 5. Faturamenta |

1 Gavs | Concalm

;‘,.! jefferson

Tipo de proposta: Escolher o servigo que sera feita a pré-proposta.

Aba “2. Salarios”, Os campos serdo preenchidos automaticamente de acordo com o
tipo de proposta escolhida.

=] K & S Comercial
Arquives Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda
= : Os valores podem ser
<] Pré-propostas de Servicos...
Perfods inicial _ Perfodo final e — I alterados conforme a
Edi Proposta de Servicos...
01/02/2015 x| |28/02/2015 ~ : ITEno Reperta de S N X
negociagdo comercial.
d # Cliente
Os Teste (0

Quantidads  Valor Unitério Velor Total
| 2 1.218,15 243830

Adicional de fungdo -
Nome do adicional de fungdo Quantidads  Valor Unitério Valor Tolal Autorizar

1. Matriz I L‘ I a I 0,00 I 0 v Estomar
Adicional de risco i & i
Cancelar

d - 1d Nt i Quantidade  Valor Unitério. alor Tatal Quartidade  Valor Uritéri_ Valor total
3 4 vig diurno V. Mave Seguranga & | 2 | oo | 0.00 | 2 36545 | a0.50 Localizar
i HorasExtias — HoraEgwaS0%
3 5 it V. M S
& i newme e meaurane® | Quaniidade Vel Uritgia Valor Tatel Quantidade  Valor Unitaria Yalor Total Proposta
[ o 554 | 000 | o EET | 000

Atualizar

[~Hora Extra 60 ~Haora Extra 100:
Quantidsde  Valor Untario Velor Tatal Quartidade  Yalor Unitério  Walor Totel Fechar
| 0 A | oo ||| 1 | 1276 | 14036
Ad Motumo  Hoanotumareduzida Q
) . Quantidade  Valor Uribdric_ Yalor totel Quertidsds _ Yalor Linitério_ Yalor Totsl =
Muita atengdo nesse [ 0| a1 o000 | 0 1021 | 000
- : : DSR ~Folgista
formulario, pois o maior Quantidade  Valor Unitdio alor Total Quartidade  VaorBase  Valor Total
< 0 000 0m [ 3423 0,00 . “« ”
valor da proposta é ' ' ' ' ! ! Cliqgue em “Recalcular” caso
Encargos Sociais Totais
composto pe|0 salario e Quanlidade _ Valor Unitério Valor total Salarios Salarios + Encargos seja alterado a|gum valor,
[ 1 7544 | 24522 | 330756 | 580278 :

encargos.

Recalcular
s 2 Salanios [ 3 Equinamentos | 4. Produto/ Complemento | 5. Faturamenta

- jefferson

- bR’ “a

5 PTB2 724/02/2015

5’}: m
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Aba “3. Salarios”, Clique no botdo “Importar”. Os campos serao automaticamente
preenchidos com base no tipo de proposta escolhido.

(-] K &S Comercial s k=
Arquives Movimente Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda
< & Editanda Proposta de Servigos.. i (B = ==
Perioda inicial _ Periodo final
01/02/2015 | |28/02/2015 =
d + Cliente Impartai .. Inicial = Data Final Valor Autorizagio Adicionar
B3 Teste erstito 2/2015 18/02/2016 R$ 8.767,... Editar
Beneficio | Quantidade | Unitério Tatal A [ o e
(1] ssitencia Médica. 2| 2508 50,16 =
|| Ao Funeral VI 2 012, 024 Editar ApagHe
Curso de reciclagem 2 480 350 :
L T Autorizar
|_|5e0ura de Responsabilidade Ci 2 1147 2294 ﬂ —I
1. Matriz | | 5egurn de vida em Grupa ¥iG Bl 420 840 Estornar
Uniforme H | 5168
d 1d Nome Empresa = MJ
2 4 vig diurno V. Mave Seguranca & Total 88342 Localizar
3 5 vig neturno V. Mave Seguranga € | —Equipaments: |
Equipamento |Quantidads[Unitaia_ [Total | 51 s - N .
[¥[Capade Chuva i 175| 11 _ Utilize os botdes de acdo para
|| Guarda Chuva 1 625 625 Editx p g
[ Tonfa 1 1.70 170 adicionar, editar ou apagar
|| Guerds Sol GRUPD MAVE 1 063 Y] o |
Lantems 1 4.92| 1,82 itens.
| Radio Nestel 1 12200, 122,00
] Livro Ata com 100 falhas 1 112 112
Total 157.98
2. Propostas |
4. Produto/ Complemento | 5 Faturamenta |
Gavar | Cancelar |

. Jefferson

POR 3

PTB2 - 25/02/2015

Aba “4. Produto / Complemento”, é a mesma situagdo ja descrita na pagina 10.

) K & S Comercial e
Arquivos Movimente Relatorios Ferramentas Janela  Ajuda
& Dok orepestan e fonions . = < | [= &=
Periodo inicial _ Periado final 3 Editando Proposta de Servigas... -
01/02/2015 x| |26/02/2015 ~
s Cliente Inicial = Data Final | Valor Autorizacdo | | Adicionar
Os Teste [rindils 2/2015 18/02/2016 R 8.787,... editar
Fradulo_ a de| Unitéia Total =
Hi | I Adgionar S
Editar Apagar
Apagar Autorizar
1. Matriz Estomar
4 - 1d Nome Empresa M
s 4 vig diurno . Mave Seguranca Total Localizar
3 5 vig noturna . Mave Segurangs & | [ T
| [ Eomplemerta |Guantidade|Unitéia  [Total ] Adigionar
b Atualizar
Editar
Fechar
Apagar
Total
1, Gersis | 2 Salérios | 3 Equipamentos {4 PIodUS? CORBIEMERT | & Fatnamento
[ 4 Eiravar Cancelar
= jefferson

)

Gauro wave.

Tanga ¢ 5eC
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Aba “5. Faturamento”.

(-} K 85 Comercial s =
Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Japela  Ajuda
® ot o e - S
Perfodo inicial _ Periado final ® Editando Proposta de Servicas.. - “-‘ |
01/02/2015 »||28/02/2015 = | |
d & Cliente — Preencher ”Qtde Horasu para Adicionar
[®:3 Teste % Valor Editar
Muita atenca Margen de Lucio ¥ Incide ZWDU VEIE'ESW “""'r.._a_“"“j_'a“zz"‘j o sistema informar o Valor Detalhes ||
uita atencao Administagdo [ Incide | 1000 [ 7241 hora do servico. _foager ||
. beess |
aos Tributos. "I_uﬂl? W Incide [ 0 LSS.¥ Incide [ 2 PIS @ Incide | s _ Autorizar | |
COEINS v Incide 3 CS.LL W Incide 1 LSS Incide ﬂ'!
8 Empresa % Total Impostos B 65 Valor Total Impastos 7 A EE’-'E'—I!
vig diurno V. Mave Seguranca & | —Venci il — Localizar |
e . ¥ Mensalist I~ Horist, |
Elk= 2 Harolumo, ¥ MeveStausnce Veto  Limite Valor Total Valmel;::;:l:a ume;m:s Valor hora: _Eﬂﬂ“
5 ~|[f =] | 878739 | 87a73 | Ry i
Recalcular | Fechar !
Clicar no check box || i |
«“, B . ” =
Mensalista ou Horista” A
. “ ”
op¢ao horista necessita da Clique em “Recalcular” caso
quantidade de horas. seja alterado algum valor.
2. Propostas T
- |
‘ 1. Gerais | 2 Salérios | 3 Equipamentos | 4 Produle/ Complementy 5. Faturamerto [
Cancelar
B o
1\? jefferson Q‘!’:

POR 09:43°

= P o asmomnns

Incidéncias:

Margem de lucro — Ganho da empresa com os servigos prestados. Pode sofrer variagao
decorrente da negociagao comercial.

Administragao — Taxa administrativa para cobrir os gastos com a operagao do cliente.
Em média gira em torno de 10%.

Tributos:

I.R. — Imposto de renda.

Vigilancia: incide 1%

- Propostas para Condominios: ndo incide
- Propostas de Monitoramento de Alarme: nao incide
- Propostas de Mao de obra de instalacdo de alarme: ndo incide

Servicos: incide 1%

- Condominios: nao incide
- Propostas de Monitoramento de Alarme: nao incide
- M3o de obra de instalacdo de alarme: nado incide

Manual - Comercial Pagina 16
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I.S.S. — Imposto sobre servicos.

O I.S.S. é determinado pelo municipio onde o servico foi prestado.

A tabela com as aliquotas estda no médulo Faturamento, menu arquivos, item
“Faixa de impostos”. Clicar no check box “Controle” e escolher ISS.

O municipio de Sdo Paulo tem aliquota de: 2%

O municipio de Osasco tem aliquota de: 5%

O municipio de Barueri tem aliquota de: 2%

O municipio de Carapicuiba tem aliquota de: 2%
O municipio de Itapevi tem aliquota de: 5%

O municipio de Sto. André tem aliquota de: 2%

O municipio de S3ao Bernardo tem aliquota de: 2%
O municipio de S3ao Caetano tem aliquota de: 2%
O municipio de Diadema tem aliquota de: 3%

O municipio de Guarulhos tem aliquota de: 3%

PIS — Programa de Integracdo Social.

O PIS sé6 é aplicavel se o valor total dos servigos prestados for superior a RS 5.000,00.
Considerando-se qualquer tipo de servico contratado / proposto.

Vigilancia: incide 0,65%
Servicos: incide 1,65%

COFINS — Contribuicdo para financiamento da seguridade social.

O COFINS s6 é aplicavel se o valor total dos servicos prestados for superior a RS
5.000,00. Considerando-se qualquer tipo de servico contratado / proposto.

Vigilancia: incide 3%
Servicos: incide 7,6%

C.S.L.L. — Contribuicdo social sobre lucro liguido.

O C.S.L.L sé é aplicavel se o valor total dos servigos prestados for superior a RS
5.000,00. Considerando-se qualquer tipo de servigo contratado / proposto.

Vigilancia: incide 1%

Servigos: incide 1%

Manual - Comercial Pagina 17
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[.N.S.S. — Instituto nacional de seguro social.

O I.N.S.S. ndo é aplicavel para compor propostas comerciais.

Vigilancia: ndo incide

Servigos: nao incide

TABELA DE IMPOSTOS POR TIPO DE PROPOSTA

PROPOSTAS s v || 98 s | conns | csu | s | TOTALOE
VIGILANCIA SIM 1,00% 2,00% 0,65% | 3,00% |1,00% NS 7,65%
VIGILANCIA - CONDOMINIO SIM NS 2,00% 0,65% | 3,00% |1,00% NS 6,65%
SERVICOS SIM 1,00% 2,00% 1,65% | 7,60% |1,00% NS 13,25%
SERVICOS - CONDOMINIO SIM NS 2,00% 1,65% | 7,60% |1,00% NS 12,25%
SERVICOS NAO 1,00% 2,00% NS NS NS NS 3,00%
SERVICOS - CONDOMINIO NAO NS 2,00% NS NS NS NS 2,00%
MONITORAMENTO DE ALARME / CFTV SIM NS 2,00% |0,65%| 3,00% |[1,00%| NS 6,65%
INSTALAGAO DE ALARME / CFTV SIM NS 2,00% 0,65% | 3,00% |1,00% NS 6,65%
MONITORAMENTO DE ALARME / CFTV NAO NS 2,00% NS NS NS NS 2,00%
INSTALAGAO DE ALARME / CFTV NAO NS 2,00% NS NS NS NS 2,00%

NS: NAO SE APLICA
SERVICOS: (PORTARIA, LIMPEZA, RECEPCAO, MANUT., SERV. GERAIS, BOMB CIVIL, JARDINEIRO, ZELADOR, ETC)

Vencimentos e Valores:
Vcto — Qual o dia que vencera a fatura do cliente.

Limite — Qual o dia limite para que o financeiro posso emitir a fatura de cobranga ao
cliente.

Valor Total — Valor Total da proposta.

Mensalista — O valor do servico é fixo independente da quantidade dias no més.
Somente sofrendo variagao caso exista um aditamento ou reajuste anual.

Horista — O valor do servigo é variavel e tem como base a quantidade de horas de
servicos prestados dentro de cada més. Preencher o campo “Qtde horas”.
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Apds incluir todas as pré-propostas, clicar no botao “Autorizar” para que seja possivel
converter a pré-proposta em proposta definitiva clicando no botdo “Proposta”

A proposta sendo autorizada, antes que possa virar uma proposta definitiva (o cliente
assinou o termo de aceite!) é necessario cadastrar o cliente no sistema, editar o cliente
e selecionar o cliente cadastrado.

® K &5 Comercial E x
Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Janela Ajuda |
— i i
F% Pré-propostas de Servigos.. PemE
Periodo inicial  Perioda final I Exibir propostas canceladas
01/02/2015 »||28/02/2015 ¥ [ Exibir propostas geradas
1d o Cliente , . ~ . . Data Inicial | Data Final  Valor Autorizagdo | Adicionar
Os e Caso o negocio Nao seja mals 18/02/2015 18/02/2016 R$ 6.767,... Editar ‘
fechado, basta cancelar a pré- _Detahes |
Apagar
proposta. — | o |
Autorizar
1. Matriz Estornar
d # d Nome Empresa Valor Mensal | Faturado Adicionar ﬂl
03 vigdiurno V. Mave Seguranga e Vigilénci... RS 8.787,33 N = Localizar
3 5 vig noturno V. Mave Seguranga e Vigildnci... RS 0,00 N S
o s Detalhes _Broposta |
e Atualizar
Imprimit Fechar
Depois de autorizada a pré- @|
. ——I'"
proposta ja pode ser
convertida em Proposta.
2. Propostas |

g jefferson

POR 1130

S MR L st
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6. CADASTRO DE CLIENTES

Moédulo Comercial, menu Arquivos, Item Clientes.

% K &5 Comercial - oIEN|

Arguivos | Movimento  Relatorios Ferramentas Japela  Ajuda

Area de interesse
Fontes de indicagio
Status de prospects

Clientes em Prospeccio

Localidades
Motivos de visita
Nem

& Servigos

Componentes da FIS
Componentes encargos sociais

Tipos de produtos
Grupos de produtos
4 Produtos
Adicionais
Beneficios
Contratos
Equipsmentos
Matives de cancelamento

Prazos de pagamento
Plano de venda

Tipos de proposta Servigo
Tipos de proposta

Seguranga 3

Sair

\‘., jefferson

Clicar no bot3o "Adicionar”

& K &S Comercial - oIEN|
Arquivos M Relatérios Janela  Ajuda
1. Tipo de pessoa 2. Categoria
Nome Fantasia CPF / CNPJ
[ A. C. C. Moraderes Do Conj. Res. Pq. Eldorado T A.C.C. Moradores Co... 02.966.427/0001-74 s
D All Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN) Hortifuti ... 05.070.595/0001-75
[ Alpha Celor Etiquetas e Rotulos Ltda (ALPHA COLOR) Etig. ... 03.785.217/0001-42 Detalhes
[ Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pao de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001 FEaE
[ Assoc dos Moradores do Residencial Campos do Conde RESIDENCIAL CAMPO... 09.357.482/0001 s
[ Associacac Hospitalar Sine Brasileiro Assoc. Hospit. (SINO ... 04.360.373/0001-24 s Localizar
[ Associaca Joao Meinberg de Ensino de S50 Paulo Assoc.Jofo Meinberg ...  00.821.834/0004-00 s Atualizar
D Barizon Comercio de Baterias Ltda Erbat Baterias 04.514.087/0001-76 s
[ eell Computer (Bell Computer) 09.322.614/0001-64 s
[ seraca Sabara Quimicos & Ingredientes S.A. (BERACA SABARA) Q... 12.884.672/0006-09 s
[ Beraca Sabara Quimicos & Ingredientes S/A. (BERACA SABARA) Q... 12.884.672/0005-10 s
[ sras Leme Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda. (BRAS LEME) Empree... 12.540.473/0001-58 s
[ srasfilter Industria & Comercial Ltda. Brasfilter Indl & Coml... 53.437.406/0003-64 s
D Brookfield Rio de Janeiro Empreendimentos Imobiliarios 5.A. Brookfield R1 Emprl... 29.964.749/0002-11 s
M1 Brinn Cancahee Tanuarin DM Sinrimentne 9% 278 997/nnn1 .83 = X
Contatos | Documentos| Enderecos | Restrigses | itetcrénciag
Reaistros: 224
Data Tipo de contato Contato Historico Préximo contato
Adicionar
Detalhes

POR
PTB2
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Aba “1. Dados”, prencher todos os (os campos “Data de nascimento”,”Sexo”,”Estado
civil”,”Nacionalidade” e “Naturalidade”, ndo sdo obrigatorios.

] K & S Comercial = =

Arquives Movimento  Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda

& Pessoas [=E]E]
1. Tipo de pessoa 2. Categoria
HNome Fantasia CPF / NP Ativa? Adicinar
[ Associacao Hospitalar Sino Brasileiro Assoc. Hospit. (SINO ... 04.360.373/0001-24 S i Edisr ||
i = = Zo Meinberg ... 00.821. s =
> > = “
[ Barizan % Editando Pessoa... srias 04.514.087/0001-76 S _Detalhes |
Bell Col . puter) 09.322.614/0001-64 s Apagar
[ Beraca categorla de pessoa SABARA) Q. 12.884.672/0006-09 s e
[ seraca H SABARA) Q.. 12.884.672/0005-10 S _ecazar |
1. Dadh o =
O Bras Le, Cllentes \ 1. Dacz | 2 Deiitie | 3 Docunentasdo | E) Empree... 12.940.473/0001-58 s Atualizar
[ Brasfilt: P Calegoiia da pessoa T'D? . Indl e Coml 53.437.406/0003-64 =
[0 Brookfield Rio de Janeirs Empreendimentas Imobilianas &.A. [Crertes x| Puidisa =l [ mempnt.  20.0sa7a5000211 £
[ sruno Gengalves Januario Home nentos 21.376.222/0001-83 s
[[] campel Caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. [Bell Computer Calderaria 50.850.871/0001-07 s
[ Capin Limao Producoes Atisticas Lida Home fantasia  Apeiida a) CapinLi.. 11.268.151/000141 S
[0 carlos Alberto Castanha Henriques ﬁggn Computer] mcia Henrigu... 376.396.848-20 s
[F] CorcienaMirrela CHPU/CPF Inseiigio Estadal g0 Muricial Miranda 002.866.516-37 £
; 0332261 4000164 206257060115
nentos| Endereos | Restrictes | eforéncio
s Dala de nascimento Sexo Estado civi
beta Dados ndo i =l | e
obrigatorios I g
gisitn atived _ adicioner |
[ a0 Bravar Cancelar Beloilies

g jefferson

Aba “2. Defini¢des”, clicar no check box “Cliente”.

] K & S Comercial = =
Arquives Movimento  Reltorios Eerramentas Janela  Ajuda

3 Pessoas |E'E@

Tipo de pessoa 2. Categoria
I =l

15

1;
I

Nome

Fantasia CPF / CNP1 Ativa? Adicionar
-~
Assoc. Hospit. (SINO ... 04.360.373/0001-24 Editar

[0 Associacao Hospitalar Sino Brasileiro
[J Associacao Joae Meinberg de Ensine de Sao Paulo

]
S0 Meinberg ... 00.821. s
[0 Barizon Comercio de Baterias Lida @ Editando Pessoa... = “=rlas 04.514.087/0001-76 S _Detalhes |
8ell Computer puter) 09.322.614/0001-64 S Apagar
[ Beraca Sabara Quimicos e Ingredientes S.A. SABARA) Q... 12.884.672/0006-09 s T
[ seraca Sabara Quimicos e Ingredientes S/A. = - SABARA) Q.. 12.884.672/0005-10 S —I’
[ &ras Leme Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda. 1 Daas 2 Defnitis | 3 Docunentordo| E) Empree... 12.340.473/0001-56 s Atualizar
[ Brasfilter Industria e Comercial Ltda. Definiges Indl e Coml 53.437.406/0003-64 =
[ Erockfield Rio de Janeire Empreendimentos Imobiliarios 5, el i LIl s earan ot L Gedne RIEmprl..  20.064.745/0002-11 H
[ sruno Gongalves Januario | s | iy Ity nentos 21.376.222/0001-83 s
[[] campel Caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. I Banco I” Funciondrio I Exportador Calderaria 60.860.871/0001-07 s
[0 Capin Limao Producoes Artisticas Ltda . Sdumictodoia delcaitice L doketa 2) Capin Li... 11.268.151/0001-41 H
[ Carlos Alberts Castanha Henriques I Vendedaila) I Fifial /Empresa do grupo acia Henriqu... 376.396.848-20 s
Bl Cassiana Mirarda Limite de crédito Comisséo de venda () Site Miranda 002.856.516-37 5 y
=) [ [ -
Anotagties nentos| Endereos | Restrictes | eforéncio
|Reaistros: 724
Data Tipo de contato Contato Préximo contato
¥ Fegisia alivel Adior
[ 4w Gravar Cancelar BEnlies

' jefferson

)

POR 14:41

% o 25moms
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Aba “3. Documentacdo”, ndo é obrigatdrio o preenchimento de nenhum campo.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
L] Pessoas [= &=
1. Tipo de pessoa 2. Categoria
[ =
Nome Fantasia CPF / CNP) Ativa? NOGanar
[ Associacao Hospitalar Sino Brasileiro Assoc. Hospit. (SINO 04.360.373/0001-24 s =
[ Associacao Joao Meinberg de Ensino de Sdo Paulo Meinberg ... 00.821.834/0004-00 S
[ Barizon Comercio de Baterias Ltda &% Editando Pessoa & “ rias 04.514.087/0001-76 s
Bell Computer puter) 09.322.614/0001-64 S
[ Beraca Sabara Quimicos e Ingredientes 5.A. SABARA) Q.. 12.834.572/0006-08 S i
[] Beraca sabara Quimicos e Ingredientes S/A. — SABARA) Q... 12.884.672/0005-10 s =
[ Bras Leme Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda. 1.Dads| 2 Defiugies 3 Dactmenizgén | E) Empree... 12.940,473/0001-58 S Agualizar
[ erasfilter Industria e Comercial Ltda. RG PIS /PASEP Indl e Coml. 53.437.406/0003-64 s
[] Brookfield Rio de Janeiro Empreendimentos Imobiliarios S.4. Nimero (o emissor Data da emissén Nmera R1 Empr 29.964.749/0002-11 s
[ Brune Gengalves Januario nentos 21.376.222/0001-83 5
[ campel Caldeiraria & Mecanica Pesada Ltda. Filiagdo Calderaria  50.860.871/0001-07 S
[ capin Limao Producoes Artisticas Ltda Nome da M3e Nore do pai a) Capin Li.. 11.268.151/0001-41 s
[ Carlos Alberto Castanha Henriques acia Henrigu... 376.396.848-20 s
[ cassiana Miranda Carteira de trabalho Titwlo deeleitsr | Miranda 002.866.516-37 s o
= Nimero Série Nimero Seco Zona
nentos| Enderecos | Restricses nesm-énciaQ
Reaishos 222 Carteira de 2 Diretério de 5
Data Tipo de contato Contato Nimeto Expirago Préximo contato

o

Gavar | Cancolr |

Adicienar

[Eadi|
Detalhes

.\? jefferson

Clicar em “Gravar”.

Clicar no botdo “Contatos”.

3

K & S Comercial

Arquives  Movimento  Relatérios Ferramentas Jancla  Ajuda

=

1. Tipo de pessoa

2. Categoria

=l =l

Nome

O Alpha Color Etiquetas e Rotulos Ltda

[ Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pao de Act
[ Assoc dos Moradores do Residencial Campos dg
[0 Associacao Hospitalar Sino Brasileiro

Associacao Joao Meinberg de Ensino de S;

E de extrema
importancia cadast

Brasfiter Industria e &
Brookfield Rio de Jag

dois contatos e o

ljoooooooood

enderego.

Fantasia
(ALPHA COLOR) Etiq. ...
GPA Clube de Campo...

RESIDENCIAL CAMPO...

Assoc. Hospit. (SINO
Assoc.Jodo Meinberg
Erbat Baterias

(Bell Computer)
(BERACA SABARA) Q.
(BERACA SABARA) Q.
(BRAS LEME) Empree.
Brasfilter Indl € Coml
Brookfield RJ Empr
RM Suprimentos
(CAMPEL) Calderaria

CPF / CNP1 Ativo?

03.785.217/0001-42
43.338.581/0001-89
09.357.482/0001-06
04.360.373/0001-24
00.821.834/0004-00
04.514.087/0001-76
09.322.614/0001-64
12.884.672/0006-09
12.884.672/0005-10
12.940.473/0001-58
53.437.406/0003-64
29.964.743/0002-11
21.376.222/0001-83
60.860.871/0001-07

[ R R R R R

v

Contatos

Documentos| Enderecos

Refe:

'nciad

Restricdes

Tipo de contato

Proximo contato

Adicionar

Detalhes

Apagar

o |
_tocalizar |
_Atvazer |

Localizar

Atualizar

Adicionar

Detalhes

\? jefferson
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Clicar no botdo “Adicionar”.

— Comercial

%

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

1. Tipo de pessoa

2. Categoria

=

|Registros: 2

Nome Fantasia CPF / CNPJ Ativo?

[ Alpha Color Etiquetas e Rotulos Ltda (ALPHA COLOR) Etig. 03.785.217/0001-42 s

[] Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pac de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001-88 S

D Assoc dos Moradores do Residencial Campos do Conde L CAMPO... 09.357.482/0001-06 S

[ Associacao Hospitalar Sino Brasileiro [@ Contatos de: =N =R 04.360.373/0001-24 S

[ Assaciacao Joao Meinberg de Ensino de S3o Paulo 00.821.834/0004-00 S

[] Barizon Comercio de Baterias Ltda ‘ 460 - Bell Computer 04.514.087/0001-76 s

[ Bell Computer 09.322.614/0001-64 S

[ Beraca Sabara Quimicos e Ingredientes S.A. DEFKED [Tio [ Conisto 12.884,672/0006-09 s

[ Beraca Sabara Quimicos & Ingredientes S/A. [ 11 2134 6060 Telefine oo AmaAlE: 12.884.672/0005-10 s

[ Eras Leme Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda. [l xv's0a176199. fax Amauri 12.940.473/0001-58 s

D Brasfilter Industria e Comercial Ltda. 53.437.406/0003-64 s

D Brookfield Rio de Janeiro Empreendimentos Imobiliarios S.A. 29.964.749/0002-11 - 1

[ Brune Gengalves Januario 21.376.222/000183 S

g‘ Campel Caldeiraria e MEEE.ﬂiCE Pesada Ltda. Localizar | Ideraria 60.860.871/0001-07 s “
Atualizar_| htos| Enderecos | Restrictes | rieterinciss|

Reuistros: 224 (
Data Tipo de contato Contato L fecer | Préximo contato

Adicienar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar

. iefferson

Preencher todos os campos e clicar em “Gravar”.

@ K & S Comerdial S

Arquives Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda

] Pessoas = \E’
Tipo de pessoa

1 2. Categoria
| [

=

™ Responsével legal

460

Gravar

Concelar |

Nome Fantasia CPF [ CNP] Ativo?

[ Alpha Color Etiqustas e Rotulos Ltda (ALPHA COLOR) Etiq. 03.785.217/0001-42 5 A

[ Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pao de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001-89  §

D Assoc dos Moradores do Residencial Campos do Conde: = CAMPO... 09.357.482/0001-06 s

[ Associacao Hospitalar Sino Brasileira Lobilosde. = Wj@ . (SINO ... 04.360.373/0001-24 s

[ Associacao Joas Meinberg de Ensino de S3o Paulo % Editando contato de pessoa.. - einberg ... 00.821.834/0004-00 5

|:| Barizon Comercio de Baterias Ltda s 04.514.087/0001-76 s

[ 8ell Computer ol 09.322.614/0001-64 s

[ Beraca sabara Quimicos e Ingredientes S.A. 1 12.884.672/0006-09 5

[] Beraca Sabara Quimicos & Ingradientes S/A. s o sy nont sl o sl Holep e et 12.884.672/0005-10 S

[0 &ras Leme Empresndimentos Imobiliarios SPE Ltda., 12.940.473/0001-58 5

[ 8rasfilter Industria e Comercial Ltda. Tipo d= contato 53.437.406/0003-64 s

[ Brookfield Rio de Janeiro Empreendimentas Imobiliarios S.A. |Fax 29.964.749/0002-11 s

[ sruno Goncalves Januario = 21.376.222/0001-63 5

Informacies para contata

[0 campel Caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. \deraria 60.860.871/0001-07 s

= amai alizar : . 2
slizar | wtos| Enderecos | Restricses | nerorenciag

\Reaistros: 224 |
Data Tipo de contato Contato e || Préximo contato

Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar

Aadicionar

Detalhes

il

51;,. Manual - Comercial
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Clicar no botdo “Enderecos”.

&

K &5 Comercial - ol

Arquives  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela  Ajuda |

Pessoas R

. Tipo de pessoa 2. Categoria

Nome Fantasia CPF / CNPI Ativo? AdCioay

[ Alpha Color Etiqustas e Rotulos Ltda (ALPHA COLOR) Etiq. ... 03.785.217/0001-42 5 L3 |
[0 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pao de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001-89 5
[ Assoc dos Moradores do Residencial Campos do Conde RESIDENCIAL CAMPO... 09.357.482/0001-06 5 Detallics |
[0 Associacao Hospitalar Sina Brasileiro Assoc. Hospit. (SINO ...  04.360.373/0001-24 s Apagar
[ Associacan Joao Meinberg de Ensino de 530 Paulo Assoc.Jodo Meinberg ... 00.821.834/0004-00 5 e
[0 Barizon Comercio de Baterias Ltda Erbat Baterias 04.514.087/0001-76 5 =
[ 8ell Computer (Bell Computer) 09.322.614/0001-64 s Atualizar
[ Beraca sabara Quimicos e Ingredientes S.A. (BERACA SABARA) Q... 12.884.672/0006-09 s
[0 Beraca sabara Quimicos e Ingredientes S/A. (BERACA SABARA) Q... 12.884.672/0005-10 5
[ &ras Leme Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda. (BRAS LEME) Empree... 12.940.473/0001-58 s
[ erasfilter Industria e Comercial Ltda. Brasfilter Indl e Coml... 53.437.406/0003-64 5
[ Brookfield Rio de Janeiro Empreendimentos Imobiliarios 5.A. Brookfield RJ EmprL..  29.964.749/0002-11 5
[ Brune Gencalves Januarie RM Suprimentos 21.376.222/0001-83 s
[0 cCampel Caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. (CAMPEL) Calderaria  60.860.871/0001-07 5 o
Contatos | Do | Enderecos Referéncias|
\Reaistros: 224
Data Tipo de contato Contato Histérico Préxima contata

jefferson

Clicar no botdo “Adicionar”.

) K &S5 Comel

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

k<) Pessoas
1. Tipo de pessoa 2. Categaria
[ =

Nome. Fantasia CPF / CNPY Ative? AGIOEr

[ Alpha Color Etiquetas e Rotulos Ltda (ALPHA COLOR) Etiq. ... 03.785.217/0001-42 & | oo
[] Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pac de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001-82 5
[ Assoc dos Moradores do Residencial Campos do Conde % m 09.357.482/0001-06 s M
[ Associzcao Hospitalar Sino Brasileiro 04.360.373/0001-24 S Apagar
[ Associacao Joao Meinberg de Ensino de 530 Paulo E}J e 00.821,834/0004-00 5 e
[ Barizon Comercio de Baterias Ltda - et hampater 04.514.087/0001-76 s =

Bell C: ts = 09.322.614/0001-64 s Atualizar
g it Endereco Bairro Municipio ur [cep el A
[ Beraca Sabara Quimicos e Ingredientes S.A. = RA) Q.. 12.884.672/0006-08 S
" s o S MAvenida Piracem:i Tambore Barueri SP 06460030 Bl z

eraca Sabara Quimicos e Ingredientes S/A. sl . = === Editar ... 12.884. 3
[ Bras Leme Empreendimentos Imabilizrios SPE Ltda. 12.940.473/0001-58 S
[ Brasfilter Industria e Comercial Ltda. Dpteee 53.437.406/0003-64 s
[ Braokfield Rio de Janeirs Empreendimentos Imabiliarios S.A. oo 29.964.749/0002-11 S
[ Brune Gengalves Januario tos 21.376.222/000183 S
[ Campel Caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. Localizar |Mideraria  so.8s0.871/000107 5,
i Atual
tualizar_| [ Enderecos| R 5es | Referencias|
Reuistros: 224 Fechar |
i | =

Data Tipo de contato Contato Préximo contate

Registros

Adicienar

Detal

i

“., jefferson

1447
PTE2 25/02/2015
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Preencher todos os campos e clicar no botdo “Gravar”. Esse é o endereco que ira para nota

fiscal, é necessario cadastrar o endereco do municipio onde sera prestado o servigo

contratado.

Reaistros: 224
Data

Tipo de contato

Cidade / Muricipio

Ideraria

60.860.871/0001-07

v

[Barei

=1 D] al

| Enderecos| Restricses | pererencind

13

Préximo contato

@ K & S Comerdial S
Arquives Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
] Pessoas [= =]
1. Tipa de pessoa 2. Categoria
Nome Fantasia CPF / CNPI Ativo? AdiGor
[ Alpha Color Etiquetas e Rotulos Lida (ALPHA COLOR) Etiq. ... 03.785.217/0001-42 & £ i
[ Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grupo Pao de Acucar - ARCA GPA Clube de Campo... 43.338.581/0001-89  § =
lhes
[ assoc dos Moraderes do Residencial Campos do Conde | CAMPO... 09.357.482/0001-06 s i‘
[ Associacac Hospitalar Sina Brasileire & Enderecos EEE] . (SINO ... 04.360.373/0001-24 s Apagar
[ Associacao Joao Meinberg de Ensino de S3o Paulo [& einberg ... 00.821.834/0004-00 5 e
[ sarizon Comercio de Baterias Ltda ik L“"‘"""'—“ = s 04.514.087/0001-76 S =
[ sell Computer = b Editando Endereco... | ler) 09.322.614/0001-64 S Atualizar
[ Beraca sabara Quimicos e Ingredientes 5.4, e il 4) Q.. 12.884.6 s
[] Beraca Sabara Quimicos e Ingredientes S/A. itar I BARA) Q... 12.884.672/0005-10 s
[0 &ras Leme Empresndimentos Imobiliarios SPE Ltda., = Empree... 12.940.473/0001-58 S
[ srasfilter Industria e Comercial Ltda. il athes |l ¢ coml.. 53.437.406/0003-64 s
[ srookfield Rio de Janeirs Empresndimantas Imobiliarios 5.A. [Avenda Fracema) JALY s HodWo I o e sarial BAres I EmprI 29.964.749/0002-11 s
A L= o 964
[ sruno Goncalves Januario Bairo Data da mudanga tos 21.376.222/0001-63 5
O campel caldeiraria e Mecanica Pesada Ltda. [Tambore 06/11/2009 alizar s

Regist |

Giavar | Concelar

Esse é o enderego que ira
para nota fiscal e deve
ser o endereco da
prestacao de servigo.

Aadicionar

il

Detalhes

\? jefferson

ke

1[POR 1447
PEB2  25/02/2015

O cadastro do “contato” e do “endereco” é fundamental para execugdo de outras atividades
no sistema.
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7. PROPOSTAS

Cadastro de Propostas, essa ja é a proposta definitiva, a partir daqui o contrato ja é gerado
pelo sistema e assim que for terminada, sera convertida em contrato.

Clicar no menu “Movimento”, item Servigos, Sub Item “Proposta”.

@ K &5 Comercial - o

Ajuda

Arquivos | Movimento | Relatérios Ferramentas Janela

© Autorizar proposta venda
4 Vendas
Visitas Clientes
Visitas Prospects.
4 Autorizar propesta comodato
[l 0 comodato
Ej‘, %y Eventos
Bl Ficha de oramentos (Servicos)
0 Fis
<l #2 Pedidos de Clientes
Proposta patrimonial
=] Requisigao Pré proposta
Orgamento proposta Pré proposta 2
2l ) Ordem de Servico /- Propesta
&) Disponibilidade
Consultade preco

, jefferson

As Pré-propostas autorizadas e convertidas, ja estarao no grid.

% K &S Comercial - olEN|
Arquives  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela  Ajuda |
Propostas de Servicos.. [ o )
Empresa Cliente
| j | Ll [~ Exibir propostas canceladas
d » Cliente Data Inicial = Data Final | valor s Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda, 18/02/2015 18/02/2016 18.233,80 @A|T
Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar
I Nome. Empresa Valorhora | Valor mensal | S| .
Adicionar
Os Cliente CIA W, Mave Seguranga e Vigilanci... 0,00 8.324,67 &
Oe Cliente CLA . Mave Seguranca e Vigilanci... 0,00 9.909,22 | Editer
Detalties
I
Registros alor
Total 1 Total R$ 0,00 ‘
jefferson

e

PTB2  25/02/2015
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Selecionar a proposta que sera trabalhada e clicar no botdo “Editar”.

% K &S Comercial
Arquivos  Movimento  Relatérios Feramentas Janela Ajuda |
Empresa Cliente
= | LI [~ Exibir propostas canceladas
d - Cliente Data Inicial | Data Final | Valor s Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda. 18/02/2015 18/02/2016 18.233,80 @3 .
Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar
id Nome Empresa Valor hora  Valor mensal 5 g
Adicionar
™5 Cliente CIA . Mave Seguranca e Vigilanci. 0,00 8.324,67 o
6 Cliente CIA quranca e Vigilanci Editar
Detalhes
Apagar
Fechar
L
Registros [valor
Total 1 Total R$ 0,00 |

»., jefferson

Aba “1. Gerais”, preencher os demais campos.

POR 1522

)
P ey asmams

® K &S Comercial
Arquives Movimento  Relatérios  Ferramentas Joncla  Ajuda
@ » pern o SEEE = B =]
Empresa Cliente | & Editando Proposta.. =
= Tipo de Proposta Classe Prop._ Cliente
T ke x| [viglancia ] [l Green Hortifma Lida, [ 0070535000175 1 =] 4] gl Bota Tricial] Data Final, | alos = T torcias
|:| 5 All Green Hortifruti Ltda. Fantasia Cpf 7 Cnpj 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89
(ALL GREEN) Hortifut. [05070535000175 Hiconer
Empresa Vendedor Editar
[¥ Mave Sequrangs s Viglancia Ltda ;IﬂlHdene Moreira Machado ] dh|
iz Detalhes
Supervisor Prazo de =
E = apagar
do conlrato Base
[ | o[ | Localizar
Histdrico Atiiar
[Clients Cia =
Anotagdes
™ - Nome. Vslorhora | valormensal | S| oo
Os Cliente CIA Fungdo igildnci... 0,00 8.324,67 ®0 —
3 Cliente CIA j igildnci... 0,00 9.909,22 &
Nome da escala Funcionarios
[12¢36 12000 - _etalhes |
Anotagdes da escala Pk
Fechar
I
Registros
I Tewsiizagio
1 Gerais [ 3 Salaring | 3 Equipamertos | & Fatursmento | 5 Rateio | 6 Nota fiscal | 7. Cancelaments | 8, Adicionais 4 | »

(G Cencelar |

Gravar |

Manual - Comercial
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Aba “2.Saldrios”, os campos serdo preenchidos automaticamente.

@ K & S Comerdial S
Arquivas M Relatorios  F: Jan <
Editando Proposta.. - o EN
2 = &=
Empresa o
I [1] | Guanidace  Valor Untaia_valor Tota
d » Cliente s Id2f 2430 Data Inicial = Data Final | valor s Tarefas
icional de fungdo
Os All Green Hortifruti Lida. o s e e 4 fnko Quanfidade  Valor Unitério Valor Total 25/0212015 25/02/2016 1052213 B Ao
[ B2 | 0 o | 000
Editar
Adicional de risco |
Quantidade  Valor Uritario  Walor Total Quantidade  Valor Uritario  Valor tatal
Detalhes
[ 2| 000 | [ [l 654 [ ETT [0
HorasEwtas — . Apagar
Hora Extra Hora Extra 50%| [ Hora Extra 60% | Hora Extra 100%,
’}Iuant\dade Walar Urnitdrio Velor Tatal Quantidade Quantidade Queniidade Localizar
| [ 554 | oo | | [ [ [ [ 2
= = alar Uritério Valar Unitério Velor Unitsio Atualizar
“Hora
Quantidsde  /alor Unitdrio Vlor Total [ 831 [ | 11.08
| 0 | noo | | Valor Total Walor Total Valor Total
o | oo ||| 12188
s fiome AdicionalNotune . Horanotumareduzida . Yoot bore | olor el (S| alicioner
9 WVIG Diurno Quantidade  Valor Uritérin Valor tatal Quantidade. Velor Unitéio Yalor Total nca e Vigilanci... 29,23 10.522,13 ®a
| o 11| 0,00 (] e 0,00
Lokt ; Detalhes
Quantidade  Valor Unitdrio Valor Tatal Quartidade  ValorBase  Valor Total o
oo || 0o | 0o | 0,00 Apagar
Encargos Sociais Totais Fechar
Quantidade  Valor Unitério  Valor tatal Salérios + Encargos =
[ il 744 | 229750 | 304585 | 534256 i
Registros Recalcular
Total | = R$ 0,00 ‘
1 Gerais 2 5844103 [ 3 E quipamentos | 4. Fatwamenta | 5 Ratein | 6. Notafiscal | 7. Cancelamenta | 8 Adoionais « |
[ [ 9 Graver | Concelar |

\,! jefferson

Aba “3. Equipamentos”, os campos serdo preenchidos automaticamente.

] K &S Comercial & =
Arquivos My Relatérios Jan o
jitando Proj =
= @ Editand posta... n STal=]
Empresa
A Adigonar
d - Cliente Ao Funeral VIG 2 Editar Data Inicial | Data Final | Valor s Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda. Cursa de reciclagem - 2 450 360 e 25/02/2015 25/02/2016 10.522,13 @ T
Seguin de Responsabiidads Civil VIG 2 1147 23 —Jnaa = [ |
i ¢ Editar
E quipamenio & e Detaibzs
1| Capa de Chuva 1 116, 116 - Reaor
Guaida Chuva 1 675 875 Edar e
Tonta 1 17 170 Localizar
- _— | L Apagar
Guarda Sol GRUPO MAVE 1 083 w8 [ tee |
v 15798 Atualizar
Froduto
|_|F’rndulu [Quantidade(Unitic [Total | Adigionar
d Neme Edt valorhora | Valormenssl | S|
g VIG Diurno o nca e Vigilanci... 29,23 10.522,13 @ —
(o Detalhes
Hr Jemer [Quartidade[Unitaio [Total | Adigionar Apsar
Edtar Fechar
Apagar
I
Registros
Total R$ 0,00 |
1. Geras | 2 Sagios 3 Eauipamentos [ 4 Fotyramerto | 5 Rateio | 6. Nota fiscal | 7 Cancelamenta | 8 Adicionais « | »
| [ o Gravar | Concelar |

$ jefferson

/POR 1540
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i 62

% Manual-Comercdl Pigina28

"anga ¢ ¢



Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

Aba “4. Faturamento”, os campos serdo preenchidos automaticamente.

® K &S Comercial e
Arquives M Relatorios  F Janelptiinct
itando Proposta... S S
= 2 - Editando P = ==
T
S = F Margem de Lucro % Valor Administagie X Valer Total
v Mo 10 55841 W Incide 10 7624 3081
d # Cliente |5 Tarefas
s All Green Hortifruti Ltda. &)
Adicionar
Editar
' Detalhes
1S5 200 ¥ Incid Apagar
e [ 05 ¥ Incide Valor Total Impostos T
300 ¥ Incide Valor mensal: []
COEINS B Atualizar
CSLL 100 W Incide seus i
) Histérico do de incidéncia do INSS
~ INSS. 11.00 & Incis
Posto de servigos ¥ ir para faturamento [~ Este contiato deve ser faturado em lote
i Nome. valor hora | valor mensal | S :
Adicionar
9 VIG Diurna g —— e nea e Vigilanci.. 29,23 10.522,13 Il
Periodo de faturamenta. Faturamento Vencimento [~ Quinzenal [ Mensalista [~ Horista
Disinicia Diafim  Limite  Diamés Dia més Dia semana Valor mensal: Valor hara: Qtde Hr. Detalhes
~ -IF =F = F = ~ 1052213 2823
Apagar
Fechar
| I
Registros
R$ 0,00
otal & 1. Gerais | 2 Salérios | 3 Equpamentos 4 Fatuamento [5 Ratein| 6. Nota fiscal | 7. Cancelamenta | 8. Adcionais 4 | b ‘
[ [ s Graver | Concelar |

g jefferson

o~ \[POR
W% e asmans

Aba “5. Rateio”, clicar no botdo com a cartinha branca para cadastrar o centro de custo. O
Centro de custo é a identificacdo para o sistema que ele usara para calcular futuras Receitas e
Despesas do cliente.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos M Relatérios Jan a
2 Editando Proposta.. - oIEl
% [= &=
Empresa g
= ‘N\'m\elu do Tipo de Histgiico do
‘ 9 [Nota fiscal |5 Do
d - Cliente = Data Inicial | Data Final | Valor s Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda. e 25/02/2015 25/02/2016 10.522,13 @4
Centro de custos ol Adicionar
R e | 44 O
Edit;
Conta Contabil _ediar |
[ = Detalhes
Projeto Valor a receber
=1 9.496.08 _pescar |
Tana Localizar
ltem Tipo de cilculo Valor / Percentual Data limite i
I~ Desconto | E |
I~ Multa [ o I
r [ N ao dia  Apés data da multa
1 & Nome Valor hora  Valor mensal | S
A0 = i Adicionar
a VIG Diurno I Desagio | = Ao nca & Vigilangi... 29,23 10.522,13 —I
T oo
=1 #| 0 [
Apagar
Fechar
1
Registros
Total 1 R$ 0,00 |
= 1. Gerais | 2. Saldtios | 3 Equipamentos | 4 Fatuiamente 5 Aateio & Nofa fscal | 7. Cancelamenta | 8 Adisianais « | »
| [ o Gravar | Concelar |

$ jefferson

L POR 1543
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Aba “1. Dados basicos”, preencher os dados com o nome do cliente.

] K & S Comercial = =

Arquives Movimento  Relatérios  Ferramentas Janel At~

Editando Proposta.. L =
&
Empresa o -
[ Mimero do Tipo de Histérico do
‘| 9 [Notafiscal _=|[VIG Diuine
d . Cliente Data Inicial | Data final  Valor L5l [ tarmtas
s All Green Hortifruti Ltda. Lk 25/02/2015 25/02/2016 10.522,13 §A
Centro de custos Adicionar
= & D —
Conta Contabil =
& Adicionando Centro de custos... S “ Detalhes
Piojeto
Apagar
RS 1. Dados bisicos | 2, Endsreso | 3. Intemet il Lo
Item 44| Nowe Atualizar
[ Desconto || [lFeen
I Multa N
= [, Mave Seguiana & Vigincia Ltds -
Not:
d # Nome I Desae r pin valor hora | Valor mensal S Adicionar
9 VIG Diurne | nga e Vigildngl... 29,23 10.522,13 &
R
Detalhes
Apagar
Gravar Concelar | e
|
I
Registros
Total 1 R$ 0,00 ‘
e 1. Gerais | 2 Salérios | 3 Equpamentos| 4. Fatuamento 5 Fateia [§ Neta fiscal | 7. Cancelamenta | 8. Adcionais 4 |
[ [ s Graver | Concelar |

b‘, jefferson

Aba “2. Endereco” e “3, Internet”, preencher os dados do cliente. Clicar no botdo “Gravar”.

] K &5 Comercial e
Arquives  Movimento  Relatérios Ferramentas Jonel> A~ .
Editando Proposta. - BER3
& EEIE]
Empresa c
<[ Mamero do Tipo de Histdrico do
“ 9 [Mota fiscal =G Divmo
Id Cliente _ Data Inicial | Data Final  Valor &l [Praeias
Os All Green Hortifruti Ltda. b 25/02/2015 25/02/2016 10.522,13 @3
Centro de custos Adicionar

[ e ]
Conta Contabil _edter |
% Adicionando Centro de custos..  ~ = IESN| e
Projeto
! Apagar
1 Dadosbésicos 2 Endereso | 3 Inemet | il Localizar
ted T o Enderega Agualizar

I Desconto [ ] T

Taxas

Ll ] [
d = ! lor hy I ]
d Nome e Valor hora  Valor mensal s .
aagi Cidade / Muric(pia adicionar
a VIG Diurne [~ Desagio || | = inga e Vigildngi... 29,23 10.522,13 o —I
_g r
Tipo de servigos | Telefone 1 Telefone 2 Fax CPF / CNPJ _

Registros

erais | 2 Salarios | 3 Equpamentas

“., jefferson

POR 15:47
PTB2  25/02/2015
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Continuar preenchendo demais dados.

C - aodia Apés data da multa
i Nome. o = | Vslor hora | valor mensal 5| .
° VIG Diuma [ ieze0n =1 ao dia o o

nga e Vigildnci.. 29,23 10.522,13

® K &S Comercial e
Arquivos M Relatorios  E: Janela e — —— = n
g ] . Editando Proposta... o=
Empresa c ‘ Iy . s ‘
= Nimero do Tipo de Histérico do
Bl ‘ 9 [Nota fiscal = |[VI& Diuine
d & Cliente Data Inicial  Data Final  Valor s riping
All Green Hortifruti Ltda. E:::": P f | 1 16 10.522,13 @2 e
[ Al Green Hortifut Lida ) .
e Conta Contabil, sera com o dtar
[alan Servos > Vit mesmo nome do servi co Detalhes
Projeto e
- Taxa: preStadO. Localizar
ltem Tipo de calculo Valor / Percentual ~ Dala hmite oA
[~ Desconto | ER
I Multa [ =) I
_adiconar |
e
=] Wi _petalhes |
- _rasaar_|
Preencher descontos e multa. Fechar

Inserir o tipo de servigos.

R$ 0,00

[ [ s Graver | Concelar |

;,‘, jefferson

POR
PT82

o #l G2

Aba “6. Nota Fiscal”, preencher os campos.

m Selecionar o C.F.O.P. e
- _
Arquivos_Movimento _Relatorios _Femamentas Jaﬂa\j =
% Editando Proposta.. - o IEN
Sﬂpraa c CF.OP. Pedido ’:I@
=l [via, seq. oumon. de bens & pessaas [ 7870 =
= ~Enderego de cobranga = =
d - Cliente Endeieo CEP UF Data Inicial Data Final  valor s
Oe All Green Hortifruti Ltda. [t Z Il B
Bairro Cidade . .
i Ptz 53 Pae Selecionar o enderego e clicar
Gestor
[ na tecla TAB.
~Local de entrega [para mala direta)
Enderego
|Rua Camacam, 189
Bairro Ce Atualizar
[Vila Anastacio nﬁupaannu
Municipio Aos cuidados de
I =]
d » Nome Oes corpo da nota lor hora | Valor mensal 3 L
g VIG Diurno ‘ . : _ J
Caso o local de entrega da u
[v [Esite contrato gera nota fiscall ¥ Este conlialo retém o 1S5 no municipio da empresa (origem) X ﬂ
S nota seja 0 mesmo da F
Clicar no check box prestacdo de servigo, basta | |
T clicar no botdo verde para
il o 1. Garais| 2. Sadios ] 3 Equipamerios ] 4 Fatwamento] 5 Rateio. & Notafseal [7 Eancelamario 8. Adicina rep“car o endere(;o.
(] Gavar | gaml

o
:. jefferson '$!F

)

POR 1553
PTB2  25/02/2015

Ll g

C.F.0.P. — Cddigo Fiscal de Operacdo.
Vigilancia: Vig. Seg. ou mon. de bens e pessoas (7870)
Servigos: Fornecimento de mao-de-obra (6491)

Eletronica: Vig. Seg. ou mon. de bens e pessoas (7870)
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Aba “7. Cancelamento”, preencher as datas de inicio e cancelamento do contrato.

@ K & S Comercial = L=
Arquivos Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela  Ajuda
Fy ™ P — EEE
Empresa Cliente |18 Editando Proposta... - ]
= [Vigéncia e |
i Ets e——— Data limite e data final, lance pelo : |
Os All Green Hortifruti Ltda. Datalricial Datalimte  DataFind L |
g menos 2 anos a frente
@
Detalhes
Informe se deve ser cobrada multa para o
cancelamento do contrato anterior 3 dats I Cobrar multa no cancelamento do corirato Apagar
limite.
Localizar
Atualizar
d Nome valor hora = Valor mensal S %
. Adicionar
9 VIG Diurne igilanci... 29,23 10.522,13 &l
Detalhes
Apagar
Fechar
L
e
Total 1 R$ 0,00 ‘
1. Gesais | 2 Salérios | 3 Equipamentos ] 4 Faturamento | 5 Rateio
Gravar

LPOR™ 16
PBTB2 25/02/2015

Tl 2

Aba “8. Adicionais de fun¢do”, informar se ha adicionar de funcdo ao servigo contratado,
porém, ele ndo sera calculado ao valor do contrato.

L) K 8.5 Comercial il

Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda

- ] = S— Elel=]

Empresa Cliente Editando Proposta..

Adicional [Vaier |
d - Cliente Data Inicial | Data Final | Valor s Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda. 25/02/2015 25/02/2016 10.522,13 @

Adidonar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar

Atualizar

d » Nome Valor hora  Valor mensal

L A

S adicionar
9 VIG Diurno igilénci... 29,23 10.522,13 8 —
Editar
{"idicinar 3 Editar Apaga talhes
Apagar
L
Registros
Total 1 R$ 0,00 |

‘3 Equipamentos | 4. Fatwamento | . Rateio | B Nota fiscal | 7. Cancelamento 8 Adicionais de funcdo |9 pescriive 4 | »

Giavar | Concelar |

.\? jefferson
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Clicar no botdo “tarefas” para autorizar a proposta.

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

&

K &5 Comercial

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

Empresa Cliente

j [~ Exibir propostas canceladas

1d - Cliente
Os All Green Hortifruti Ltda.

Data Inicial | Data Final  Valor
25/02/2015 25/02/2016 10.445

Tarefas
Adidonar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar

Id A Nome

VIG Diurno

Empresa Valor hora  Valor mensal S Bedtarat
i Wi Seqieainca e Nigianzii: naags | Y] ]
Editar

Detalhes
Apagar
Fechar

Total

R$ 0,00 |

»., jefferson

Clicar em “Autorizar proposta...”

% K &§ Comercial
Arquivos  Movimento Relatorios Ferramentas Janela  Ajuda |
EETEE
Empresa Cliente
=] =] T Exibir propost ;
Autorizar proposta.
Id Cliente Estomar autorizacio.. | Data Inicial | Data Final | Valor s
Oes All Green Hortifruti Ltda. Cancelarproipdsts: 25/02/2015 25/02/2016 10.443,85 @
FIOpORD Adicionar
Estornar cancelamento...
Gerar contrato... ﬂl
Imprimir proposta... Detalhes
Editar layout dz proposta
Apagar
Localizar
Atualizar
1d & Nome Empresa Valor hora Valor mensal | S|,y
9 G Diurno V. Mave Seguranca e Vigildng... 10.449,85 &
Editar
Detalhes
Apagar
Fechar
1
Registros [Valor
Total 1 Total R$ 0,00 |
v" jefferson

\POR
piB2

Al
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Selecionar a proposta e clicar com o botao direito do mouse.

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

@ K &S Comercial - olEm
Arquivos  Movimento Relstorios Eerramentss Janels  Ajuda |
Empresa Cliente
= x| I Exibir propostas canceladas
d . Cliente Data Inicial | Data Final  Valor 1= [ Toretas
8 All Green Hortifruti Ltda. 25/02/2015 25/02/2016 10.449,85
Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar
d . Nome Empresa valor hora | valor mensal S
9 V. Mave Seguranca e Vigildngi... 10.449,85 &
Editar
Detalhes
Apagar
Fechar
i
Registros Valor
Total 1 Total RS 0,00 ‘
:;,., jefferson

Selecionar a proposta para ser impressa conforme o tipo de servico.

% K &S Comercial
Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Jancla  Ajuda
Empresa Cliente
~ [ x| T Exibir propostas canceladas
d ¢ Cliente i Data Inicial | Data Final  Valor T
8 All Green Hortifruti Ltda. 25/02/2015 25/02/2016 10.449,85 (G

1d - Empresa

Valor hora  Valor mensal

Adicionar
Editar
Detalhes

Apagar

i

ocalizar

Agualizar

ke

S adicionar
o 10.449.85 | -]
Autorizar.. Editar
Gerar contrato...
Detalhes
Imprimir proposta..
Proposta Limpeza Apagar
Proposta Portaria FeioE
| Proposts Vigilincia
Editar layout da proposta 1
Registros e
St i Propostas Terceirizagio RS$ 0,00 |

v.' jefferson

el e

\POR
piB2
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Clicar com o botdo direito do mouse novamente na proposta que sera autorizada para geragao

do contrato. E clicar em “Autorizar...”

]

K &S Comercial

Arquives  Movimento Relatérios Femamentas lancla  Ajuda

Empresa Cliente

x| T Exibir propostas canceladas

id ¢ Cliente
8 All Green Hortifruti Ltda.

Data Inicial | Data Final  Valor il [Traeias
25/02/2015 25/02/2016 10.449,85 n
Adicionar

Editar

Detalhes

i

Apagar

ocalizar

Agualizar

Id A Nome

Autorizar...
Gerar contrato..,

Imprimir proposts...

Proposta Limpeza

Proposta Portaria

Proposta Vigiléncia
Reghos Editer lzyout da proposta
Total 1 Propostas Terceirizaio

Empresa Valor hara  Valor mensal

V. Mave Seguranca e Vigildng... 10.449,85

adicionar

EEE B

Editar
Detalhes
Apagar

Fechar

[Valor

Total

R$ 0,00

v.' jefferson

Clicar em “Gerar contrato...”

]

K &S Comercial

Arquives  Movimento Relatérios Femamentas lancla  Ajuda

Empresa Cliente

x| T Exibir propostas canceladas

Id ¢ Cliente
Os All Green Hortifruti Ltda.

Data Inicial | Data Final  Valor | [Praeins
25/02/2015 25/02/2016 10.443,85 u
Adicionar

Editar

Detalhes

i

Apagar

ocalizar

Agualizar

Nome

Autorizar...
Gerar contrato...
Imprimir proposta...
Proposta Limpeza

Proposta Portaria

Proposta Vigilancia
Editar layeut da proposta

[0

ke

Empresa Valor hara  Valor mensal

V. Mave Seguranca e Vigildng... 10.449,85 [

adicionar
Editar
Detalhes
Apagar

Fechar

Registros

Propostas Terceirizagio
Total 1 L i

[Valor

Total

R$ 0,00

v.' jefferson

\POR
piB2
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8. CONTRATOS

Apds ter concluido a proposta, ainda é necessario ajustar varios dados no contrato.

No decorrer do tempo, o contrato pode sofrer alteracdes de aditamentos, ajustes mensais ou

anuais.

Ir no menu “Arquivos”, Item “Contratos”.

% ¥ &5 Comercial - oIEl|

Arquives | Movimento  Relatérios Ferramentas lancla  Ajuda

Area de interesse

Fontes de indicagzo
‘Status de prospects

Clientes em Prospecgio

82 Clientes
Localidades »
Motivos de visita
Nem

@ Servigos
Componentes da FIS
Componentes encargos sociais
Tipos de produtos

Grupes de produtos
h Produtos

Adicionais
Beneficios
Contratos
Equipamentos

Motivos de cancelamento

Prazos de pagamento
Plano de venda

Tipos de proposta Servigo
Tipos de proposta

Seguranga

Sair

:\9 jefferson

Selecionar o contrato e clicar no botdo “Editar”.

@ K &S Comercial - olEN
Arquives  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela  Ajuda |
L ] Contratos
Empresa Cliente
| | b
Tipe de servigo Base Tipor -
Exibir cancelados
= 1| & Todos  watriz - publico  privado| , ok cenceledo
d Cliente Apelido Nimero (FIS) A Vinculo | CPF/CNPI valor | Vigéncia Ne Contrato ... V... | S| A| valor contratado Cadastro Adicionar
h:- C [ sase 0 feazoans. T2 QYT Tt
= Erea Projetos de Arquitetura (=] 5.237/0001-24... 538,96 11/2020... s B 0,00 04/11/2009 e
0 28 Condominio Edificio Saint Tho) 3 8 0.684/0001-80 2.732,24 2 W 0,00 04/11/2009
Ost Condominio Edificio Arandu (i 1.251/0001-01 7.662,57 s WD 000 04/11/2009
O ss Condominium Club Alta de Pin... @ 35 2.393/0001-23. 20.429,44 s B 0,00
O s7 Cavenaghi Industria e Comer... 3 37 9.483/0001-62. 4.190,87 s W 0,00
045 Condominio Edificio Arandu Cond Edif (A... [ 45 1.251/0001-01... 3.377,38 5 B o0
O 4s Wendler do Brasil Blindagens ... (WENDLER).. 18 [ 48 2.027/0001-0L... 834,15 a0 WD o000 T
O as Wendler do Brasil Blindagens ... (WENDLER) ... 18 a1 43 2.027/0001-01. 445,30 ;0 W 0,00 _
O s2 Alpha Color Etiquetas & Rotulo... (ALPHA COL... 39 @ s 5.217/0001-42. 4,653,10 15 WY o000 Eitialany
O s7 Up Side Condominium Club (UP SIDE) C... 2 0 s7 8.322/0001-96. 16.238,24 7 8B 0,00
O ss Up Side Condominium Club (UP SIDE) C... 2 & 58 8.322/0001-96. 0,00 7 WD o0 05/11/2009
O =2 Up Side Condominum Club (UP SIDE) C... 2 [ ss 8.322/0001-86, 0,00 7 D 000 085/11/2009
O st Up Side Condominium Club (UPSIDE) C... 2 M@ s 8.322/0001-96 2.247,54 7 W 0,00 05/11/2009 v | 2 -
= 5 Fechar
~— Wokas |
Data Tipo de Contato Contato Histérico F‘rt'l)(lrrm Contato Adicionar
Detalhes
Registros D
R$ 1.577.696,96

w jefferson —}!

o

SATROR g

i PTB2 725/02/2015:
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Aba “1. Gerais”, revisar a informacdo de todos os campos e terminar o preenchimento.

8
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& Arquivos Movimento Relotérios Ferramentas  Janel

O prazo de pagamento define |;
a quantidade de parcelas que

= =

El=lx]

Empresa
E] . . ~1 44
FeTdocaEE = serd cobrado o servigo. s
Neim! ; ;
18 Cliemre apeiida oo ot Ll =] 0 [ Esse é o valor que sera cobrado do
1244 Al Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN)!| Fantasia Cof / Crpi
1 s2 Alpha Color Etiguetas e Rotulo... (ALPHA COL.|| [[ALL GHEEN) Hortfuli Ltda/S [05070595000175 | C“ente, se houVer deSCOntOS ou
Empresa Ve
. ez . - L. “«
O Histoérico tem que ser preench|do [V Mave Sequranca e Vigiancia Lida | ][ Graciela . ia Rigo acréscimos cadastrados na aba “4.
Supervisor Praza de pagamenta
H . - ” , .
com a seguinte ordem: [Gimr Poreia Heves =] Jaovor Faturamento” o valor é reajustado
Administradora do contrata Base
| Gresn Honfruti Ltda, (050705350001 75 | -] ﬂl [Laps automaticamente
. . Histérico Contrato Yalor -
Cliente — Servico - Detalhes AN G ot -Viglats Desarmda
AnotagSes 08/02/2015
,?and':‘uuma}xi i i
[T 1045 Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA il i ¢ 13/06/2014
[0 1046  Beraca Sabara Quimicos  Ing... (BERACA SAHl “Dadas gerais sobie o SeEater M 0 13/06/2014 Notas
[ 1047  Beraca Sabara Quimicos & Ing... (BERACA SA[| |Periodo de Protocolo I Quinzenal ¥ Mensalista orista | € 13/06/2014
[] 1058 Beraca Sabara Quimicos & Ing... (SERACA SA| |Diainicio Disfim  Limite Diamés  Dia més Dia més Dia semana Valor mensal: Yalor hora: || & 14/07/2014
[] 1059 Berace Sabara Quimicos e Ing... (BERACASAL [ <[00 =|F = - F =F = = - 10.445,55 14/07/2014
[ 1062  Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA '__—_I 18/07/2014
i & i - Eecha
S T m T a1 Sunrime.|| || Faturamento antecipado Més Reaj. [ JANEIRD e _ gechar |
Vincular a um contrato matriz
Data & Tipo de Contato Contato Hi Préximo Contato | 4 jiciona
1 Gerais [ 3 Vajores | 3 Equipamentos | 4 5. Nota fiscal | B Cancelamento | 7. Evolutiva | 8. Opera 4 | »
[ 1am Gavar | Concelar |

R 1.577.696,96

/

p—

Definir o dia limite de faturamento e

POR
PTBZ

184
25/02/2015

Faturamento antecipado
Marcado: Faturamento serd no préximo més
Desmarcado: Faturamento sera no més corrente

S

dia de vencimento da fatura do cliente

Aba “2. Valores”, revisar todos os campos.

] K & S Comercial & =
Arquivos Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda
-] Contratos ===
Empresa Cliente i
:
= . e
Tipo de serviga P Editando Contrato.. Ea
‘Nﬂmem do Tipo de Histérico do
“ 1244 [Duplicata mercanti [V Diumo A | valor contratado Cadastro Adicienar
Marcar | D
Rateio Replicar
Multa: Percentual = 3,00 Centro ds custos Selecionar o tipo
[0 Green Hortifuti Lida. ~| 40
Juros: Percentual = 0,33 Conta Contabi de servigo
[Vigiante (Servigos > Viglancia) | Detalhes
L1744 Ass. Rec. Cult. Asst Projeto Valor a receber Apagar
[ 757 Ass. Rec. Cut. Asst do3 Clube d -1 [ 10.443.85 06/11/2013
Localizar
D 1048 Ass. Rec. Cult. Asst dos Er lube d. 13/06/2014 E—
[0 1111 Assoc dos Moradores do Resid. CIA I = 22/09/2014 Alialzay
[0 1112 Assoc dos Moradores do Resid... = 22/09/2014 Cancelar
1227  Ba e de Bat i 09/02/2015 =
{51122 O OMERGio ap BaleT s Item Tipo do calcule Valor Z Percentual Data limite 4 g e
[0 1058 Beraca Sabara Quimicos e Ing... % 0,00 14/07/2014 | 20N |
[J 1055 Beraca Sabara Quimicos & Ing... I~ Desconte | =T o 0,00 14/07/2014 v | Pt
< ¥ Multa [Percentual = am | 2 —n—.—&f s
Data ¢ Tipo de Contata Contata Histol || Jurastmora) [Percentual =l [ 03 ao dia Proximo Contato | aicignar
Tipo de servigos Detalhes
Registros D O |
Total 503 ‘ ’irula\ 1 Gerais 2 Y3193 [3 € quipamentos | 4 Faturamento | 5 Notafiscal | B Cancelamento | 7. Evolutiva | 8 Opera « | » | 5,96
I [ Tam Gravar | Cancelar |
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Aba “3. Equipamentos”, adicionar se necessario.

® K & S Comercial e
Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca
& Contratos ===
Empresa Cliente :
| el . o N
Tipo de servico e |2 Editando Contrato... |
d Cliente + Apelido SRR " ; & | valor contratado Cadastro Adicionar
1244 Al Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN). % Unidio_ [Toral Adicionar % 0,00 25/02/2015 A |
i Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL.) 1 10 1000 % 0,00 05/11/2009 e |
O 311 Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL. | ﬂj %> 0,00 20/05/2011 Altera razao
[0 30s  Alpha Color Etiquetas & Rotulo...  (ALPHA COL. | Ao $ 0,00 11/05/2011 Editar
[0 601  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d.| % 0,00 10/04/2013
[ 602 ss. Rec. Cult. Asst dos Emp. ...  GPA Clube d. G 0,00 10j04/z015 | _Betabes |
744 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d.| 0,00 06/11/2013 Apagar
p. X o pag
[0 757  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d.| Total Produtos:  10.00 i 0,00 06/11/2013 e
[ 1048 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emy GPA Clube d. K 0,00 13/06/2014 | —————
O 1111 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA|) X 0,00 22/09/2014 Atualizar
[0 1112 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA, X 0,00 22/09/2014 Tanedior
[ 1227 Barizon Comercio de Baterias ... Erbat Bateria % 0,00 09/02/2015 | T |
[ 1058 Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA. ¥ 0,00 14/07/2014 i
[ 1058 Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA, 0 0,00 14/07/2014 »
< > L
~Wotas |
Data * | Tipo de Contata Contata Histor Préximo Contate | pjicianar
Detalhes
Registros D —
Total 503 ‘ (Tnta\ 1 Gerais | 2 Valores 2 Eaumamentas (4 Fatyramento | § Notafiscal | 8 Cancelamento | 7 Evolutiva| 8 Opera « | » | 596 |
‘ [~ 128 Govar | Cancelar |

Aba “4. Faturamento”, revisar todos os campos.

% K &S Comercial & =

Arquivos Movimento Relatorios  Ferramentas Janela  Ajudo

= Contratos [T |

Empresa Cliente A S h I d

_ _BIIse o e —Y | e houver algum desconto
Tibutos o I ou acréscimo: preencher

. o a"l.“:"f: :x::::i:: ';:n Informe o cddigo que i na
Os impostos virdo € S . | nfome o chdion auo it na 6P o

Aliquota % Valor | Desconto / acr

0S campos conforme a

0,0
H 0 I Incide Imposto’ Walor [i]
reenchidos oIS ¥ Incide . = L.
P ) 155, [ 20 R tncide [ T Deseente? A situagao, caso contrario
automaticamente Ul eis [ 65 W Incide [ [ Acréscimo? a)

deixe em branco.

Histérico do desconto / acréscimo

TOE Ass Rec. Cul Asstdos Emp. o GPA Clube ... || | coFINS 300 W Incide I
Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... v Incid S
; CSLL T0]ilede Histérico do percentual de incidéncia do INSS

06/11/2013 ‘ T I

INSs. [ 100 W oncide [ |

Posto de servigos:

E:
‘ Nome da escala

a Este contrato gera nota
[12:36 12000 Llﬁj | 2

fiscal: define se o contrato

define se sera visivel

para DP e Operacional.

o]~ OOooooooo
i
i

gera nota fiscal.

[ Posto de servigos [~ Este contiato deve ser faturado em fate [~ Este contiato gera nota fiscal
[V Este contrato retém o 155 no municipio da empresa [origes

[~ Este contrato é de equipamentos Exibir para faturami

2 vaiores | 3 Equiamentos 4 Faturaments |5 yota fiscal |
Este contrato deve ser faturado
em lote:

Se o cliente possuir varios
= A |_ 9 | e H | @ Q| servu;f)s e desejar umall unica
nota fiscal com todos juntos,
basta marcar essa opgao.

Exibir para faturamento:

define se sera visivel para

o financeiro.

define se funcionarios

serdo alocados ao

contrato.
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Aba “5. Nota Fiscal”, revisar todos os campos.
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Pedido:

Colocar o nimero

] K &S Comi = =l
Rnivos Ntnens, Relstohos. Teiermenias ohvia. Auide da proposta.
“ Contratos —\ I— IEIE@I
Empresa Cliente.
I I e {m}
& Editando Contrato... =
S C.F.0.P. g M Endereco:
— vira preenchido —— Serd com base no enderego
. ~Endereco de cobr
automaticamente.  [FT e +F cadastrado no cadastro do
Rua Camacam, 189 -
E oL Baino Cidade cliente.
S: [Viia Anastacio 530 Paulo
0 . cd.. | |Gestor ; /0472 L,
Anota:;oes corpo da nc_)tNa o 0,00 10/04/2013 ‘Mr[l
Esse s&o os dados que irao =9 || “Local de entrega [para mala direta) f f ;
) o ... | [Eniotogs Clique aqui para replicar o
para o corpo da nota fiscal da  |ci.. | | [fuaCanacon 18 @i
. . . . IA... Bairro Cej
prefeitura, possui um limite  less | Famie [ \ enderego se o endereco
. SRz unicipio os cuidados de ini H H H
de 3 linhas, mas se bem i f:;snpa':.n = Iléu L administrativo do cliente foir
abreviada pode-se usar mais | _ - 0 mesmo de onde foi
: SO E e

linhas. Geralmente detalha-
se o servigo prestado, valores
e informa-se descontos e

1 Posto de viglante desamada diumno.

‘ prestado o servigo.

L ' 1.G 3 Equipamentos | 4 Fatwamento B Motafiscal [6 Cancelamentn | 7 Evolutive | 8 Opers « | » | 6 |
acréscimos. 13 Eavpunenior] 4 oerto B N7 [§ Coresrent] 1 Evovo] § Oges 4| |
Gravar | Concelar |
d d(€ dO
1 0
e e O d O
A
] u 0
« ” .
Aba “6. Cancelamento”, revisar todos os campos.
® K &S Comercial e
Arquivos Movimenta Relstérios Ferramentas Janela  Ajuda
& Contratos ===
Empresa Cliente 1
Al % Editando Contrato... - oEN
Tipo de servico Base
Bl Laocal de nstalagio
d Cliente + Apelido I Valor contratado Cadastro B anor
1244 All Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN)... || —vigéncia e 0,00 25/0262015 A | T
i Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 05/11/2009 e |
e
igéncia
E z; g b || | pso vl Datalimis_ DotoFina SenkaMaritr SerhaCliente Usy Web  SenhaWeb, Sgg 2000542011
p! . o [Eiara0is [permeranis [psioziaca 4
O so1 iy Inlclo dos 25/02/2015 | 24/02/2018  |24/02/2020 | 0,00 C h A I
sz s . 0,00 aso haja multa
Ei e servigos Cancelamento i I
Eow i et enbrns _~ contratual no
[ 1048 Ass. NEE CUE RESCTO e do contiata arte I Cobrar mua na da
[0 1111 Assoc dos Moradores do Resid... 0,00 encerramento do
[0 1112 Assoc dos Moradores do Resid... 0,00
[0 1227  Barizon Comercio de Baterias ... Limite de Vigéncia Encerramento 0,00 contrato, marcar
[ 1058  Beraca Sabara Quimicos e Ing.. } 0,00 ~
[J 1058 Beraca Sabara Quimicos & Ing..) dos servigcos do contrato 0,00 essa opc¢ao.
<
Data Tipo de Contato Contatt =L ‘
Dt :
Registros D
Total 503 ‘ ’imta\ 1. Gerais | 2 Valores | 3 Equipamentos | 4. Faturamento | 5 Nots fiscal & Cancslaments [7 ¢ nitive | 8 Opera « | 1| 6 |
‘ [~ T2aa Gravar | Concelar |

Manual - Comercial

Pagina 39



Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E.

Aba “7. Evolutivo”, detalhamento de informacGes do contrato.

— Comercial

® K &S Comercial e

Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca

& Contratos ===

Empresa Cliente .

! Al % Editando Contrato... - oEN

Tipo de servico Base

i Cliente Apelido Valor contratado Cadastro Adicionar

1244 Al Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN)... 0,00 25/02/2015 A o

A s2 Alphs Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 05/11/2009 e |

O 311 Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 20/05/2011 Altera razao

O z0s Alpha Color Etiquetss & Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 11/05/2011 Eiter

[ s01 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 10/04/2013

[0 802  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 10/04/2013 | _Detalhes |

O 7a4 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 06/11/2013 Apagar

O 7s7 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 06/11/2013 P

[ 1048  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ...  GPA Clube d... 0,00 13/06/2014 | —————

O 1111 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA... 0,00 22/09/2014 Atualizar

[0 1112 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA... 0,00 22/09/2014 Tanedior

[ 1227 Barizon Comercio de Baterias ... Erbat Baterias 0,00 09/02/2015 | T |

[ 1058 Beraca Sabara Quimicos e Ing... (SERACA SA... 0,00 14/07/2014 | EStomar |

[0 1058 Beraca Sabara Quimicos & Ing... (BERACA SA... 0,00 14/07/2014 w | Do

< > Fechar
~Wotas |

Data Tipo de Contato Contata Histori Préximo Contate | pjicianar

Detalhes
Registros D —
Total 503 ‘ ’imta\ 1 Gerais | 2 Valores | 3 Equipamentos| 4. Faturamento | 5 Nota fiscal| & Cancelamento Z Evolutive [5 gpers o [ 1] [6 |
‘ [~ T2aa Gravar | Concelar |

Aba “8. Operagdo”, revisar todos os campos.

POR 10:57
PTB2  27/02/2015

-1 K & S Comercial & &=
Arquivos Movimento Relatérios Femamentas Janela  Ajuda
L Contratos |E|E@l
. ke
Escalla Operacional: = T — q Homens:
Sera a escala que o - _ :
mpresa All Green Hortifruti Lida. . . o]
departamento operacional | Y. MerSeamsa  Vstincia Lide Rua Camacam, 199 Quantidade de funcionarios
B S@o Paulo 3 ’
. . P . VG Diurno
operacionalizard o cliente. \ que sera possivel alocar no

Eseala de Falwamenia
I\I 12436 1200
TT T Alpha Calor Ehaustas = Rotula.  CALENA COL... || Escals Operacional NEE

Hamens
[ so1 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... || | 1238 12h00 ﬂg‘ 2 [ sDFjo

[ soz Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... ~Reembolso Transporte ~Horario de refeigho—————————————————————
=) R & i . Valor Nafolha? | Paga?  Tempo Ref.  Valor Ma folha?
i | 000 [Nao ~]| [N&o <][Omahora + 885 N =

Visitas de supervisao: o i | Mo ntinere

. .. A ¥ Paga¥R alor dia || paga?  Quantidade Valor da hors
Quantidade de visitas més L’F“e“’* renens | 78| [ [ [

[] 1059  Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA... 1§ D Naite
& z

Ft folha
I~ Pagaftiohs

Data & | Tipo de Contato Contato Histéri

posto.

|__Detalhes I

Horario de refei¢do
(intrajornada) Artigo 71 da
CLT, predefinido.

|‘ | e
‘ e

Valor de VR

Deixar desmarcado

0.Contato | agicionar
Detalhes

Valor que sera pago aos funcionarios alocados a esse posto. Nos

clientes que oferecem refei¢do no local, esse campo devera fica

em branco. O valor deve estar de acordo com a convengao
coletiva da categoria ou acordo comercial firmado com o cliente.

a9 M e W

E um dos formuldrios mais importantes.

Manual - Comercial

E desse formulario que
saem as informagGes

para pagamento dos
funcionarios.
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Aba “9. Adicionais de fun¢do”, serd importado automaticamente da proposta.

® K &S Comercial e
Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca

& Contratos ===
Empresa Cliente :

& Editando Contrato... - oEN
Tipo de serviga Base
= [Adicional [alor

Id Cliente + Apelido i 20010 Valor contratado Cadastro Adicionar
1244 Al Green Hortifruti Ltda. (ALL GREEN)... 0,00 25/02/2015 A o

A s2 Alphs Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 05/11/2009 e |
O 311 Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 20/05/2011 Altera razao
O z0s Alpha Color Etiquetss & Rotulo... (ALPHA COL... 0,00 11/05/2011 F
[ s01 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 0,00 10/04/2013

[0 802  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 10/04/2013 | _Detalhes |
O 7a4 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 0,00 06/11/2013 Apagar
O 7s7 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 0,00 06/11/2013 P
[ 1048  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ...  GPA Clube d... 0,00 13/06/2014 | ——
O 1111 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA... 0,00 22/09/2014 Atualizar
[0 1112 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA... 0,00 22/09/2014 F
[ 1227 Barizon Comercio de Baterias ... Erbat Baterias 0,00 09/02/2015 | T
[] 1058  Beraca Sabars Quimicos e Ing... (BERACA SA... 0,00 14/07/2014

[J 1058 Beraca Sabara Quimicos & Ing... (BERACA SA... 0,00 14/07/2014 »

< > Fecl

otas
Data * | Tipo de Contata Contata Histori Préximo Contate | pjicianar
Adicionar Editar Apagar Detalhes

Registros D —
Total 503 ‘ ’imta\ 4. Faturamenta | 5 Nota fiscal | 6. Cancelamento | 7 Evolutiv | 8 Operacan 3 Adisionais da furgBo [ 10 Metas « | 1| & |

‘ [~ T2aa Gravar | Concelar |

Aba “10. Metas”, é o valor maximo que podemos ter de despesas em determinados itens com
o posto de servico, pois acima desses valores, o lucro do contrato serd afetado, podendo até
mesmo inviabilizar a prestacao de servico.

Clicar no botdo “Adicionar”.

L) K &S Comercial e
Arquivos Movimento  Relatorios Feramentas Janela  Ajuda
& Contratos ===
Empresa Cliente
Eaj| ~| 8
Tipo de servigo Base % Editando Contrate... 5 n
Conta gerenciai [Valar ~
1 Cliente A B [ I V. | S| A valor contratado e P
A salarics 1050071 Joinklsh )
[0 1131 Condominic Villa Amalfi 2 ®Wa 000
: INSS B47.57 Replicar
[ 1014  Condominio Villa Amalfi [ 9361 28 W@ o000 B ]
[ 1051 Condominio villa Amalfi = T | 22 e 000
v releicio 1.316.02
[ 1141 Condominic Villa Belvedere. s ®a oo
v ranspote: 113247
[ 1142 Condominio Villa Belvedere. o s ®Wa o000
assistencia médica 532,00
[ 3s Condominium Club Alto de Finheiros - CCAP s W4 o00 ISl |
[0 770 Condominium Club Alto de Finheiros - CCAP & We 000 Apagar
[ 1228  Drastosa S/A Industrias Téxteis o 28 W@ 000 T
[ 622 Drastosa S/A Industrias Téxteis (s s W o000 ST o
[0 607 Drastosa S/A Industrias Téxteis o s W oo Aliialay
[ s20 Drastosa S/A Industrias Téxteis O s We 000 Cancelar
[ so3 Drastosa S/A Industrias Téxteis o s W o000 e
[0 622  Drastosa S/A Industrias Téxteis o s W 000
O 22 Drastosa S/A Industrias Téxteis 2 s e o000 v
< > &
otas
Data ¢ Tipo de Contato Contato Histéri Préximo Contato A eonar
Ny A
Detslhes
] e Total Metas: 15082.58
Metas: 6
Registros D
Total 503 ‘ {Tuta\ } 5 |
Cancelamen! 9 Adicionais de fung3o { 10-MEE 11 Fis | a|r
| [ s Gravar | Cancelar |

11:48
PTB2  27/02/2015
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Definir a conta contabil que sera definida a meta e digitar o valor, clicar no botdo “Gravar”

® K &S Comercial e
Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca
& Contratos ===
preresa | '-Clﬂ @ Editanda Contrato... =i
Tipo de servigo Base Conta gerencial [Valar ~ | =
5 |1 salaros 1050071
INSS 64787
b Cliente W i V.. | S A Valor contratado ¢ adicionar
O 1131 Condominio Villa Amalfi [ refeicio i 315'02 22 e 000 ~ o
1014 Condominio Villa Amalfi H 5 28 0,00 =
viransparte 113237 =
[0 1051 Condominio Villa Amalfi W T 28 @ 0,00 razao,
assistencia médica 582,00
[0 1141 Condominio Villa Belvedere. — B s ®ae oo
[J 1142 Condominic Villa Belvedere. 5 W o000
O 35 Condominium Club Alto de Pinhairos - CCAP & Editando Meta de Contrato... B & WP o000 oetanee |
O #7o Condominium Club Alto de Pinheiros - CCAP s We 000 Apagar
[0 1228 Drestosa S/A Industrias Téxteis 23 @@ 000 P
[0 632 Drastosa S/A Industrias Téxteis s W 000 ST
O so7 Drastosa SfA Industrias Téxteis Conta Gereneial 3 W 000 Atualizar
[0 620 Drastosa S/A Industrias Téxteis s ®We o Tanedior
[0 603 Drastosa 5/A Industrias Téxteis s ®e oo —_——
[ 622 Drastosa S/A Industrias Téxteis 1050071 s W oo
[0 623 Drastosa S/A Industrias Téxteis s W 000 v
£ > | —wWotas |
e Cancelar | I . olas
Data * | Tipo de Contata Contata o] ‘ Préximo Contate | pjicianar
L - 6 Detalhes
Registros D 5 Notafiscal | 6 Cancelamento | 7 Evolutiva | & Operagdo dicionais de hu 10 Metas
Total 503 ‘ ’imta\ = G I T I 5,96 |
[ I

\? jefferson

PTBZ  27/02/2015

Contas contabeis que calcularemos as metas: (todas as despesas gerenciaveis do posto)

- Salarios

- V.refeigdo

- V.transporte

- Vale Alimentacao

- Assisténcia Médica
- Material de Limpeza

Manual - Comercial

Pagina 42



Calculo das Metas:

Salarios:

Aba “2.Saldrios” — Calculo: Total de Salarios da Proposta.

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

® K &S Comercial e

Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca

= = n 4 i [ — ===

Empresa Cliente | Editando Proposta.. = EN
Salério |

d + Cliente Quartidade  Valor Unitéria_ Valor Total Dats Inicial | Data Final  Valor 51| [T aretas

Os All Green Hortifruti Ltda. 2 [ 1zeas | 243630 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 &3 =

A

Adicional de fungdo [
Nome do adicional de fungiio Quaniidade Valor Uritdrio Valor Total T
[ - o 0,00 | 0,00 =
Adicional de risco _Detales |
Quantidade _ Valor nitsrin_ Valor Total Quantidade  Valor Unitéio Valor tatal R
[ 2| 0o | 000 73050 2o
HorasEstras Localizar
“Hora Extra ‘Hora Extra 50%| Hora Extra 60%] Hora Extra 100%,

Quantidade  Valor Unitdio Valor Total Quaridare: Quartidar Quartidade At

| o 0o | 0,00 [ [ 22
: — Valar Uritério Valor Unitéria alor Unitario

e ‘ 557 oz || 12

OQuaniidade  Vaior Unitaiio Yalor Total [ ¢ : +

Valor Total Valor T otal Yalr Total

d Nome [ | 0o | [ e e s Valor hora | Valor mensal | S :

00 oo | |[ 280,72 L Adicionar

Os Cliente CIA igilanci... 0,00 8.324,67 &

Os Clients CIA Adicional Notumo —— Hora noturna reduzida igildnci... 0,00 9.909,22 & M
Quartidade  Valor Unitério_ alor total Quantidade _ Valor Unitaiin_ Valor Total [ e |
| &0 | it 8650 | 60 | 021 | B1260 Detalhes
DSR Folgista e
Quantidade  Walor Unitdria  Valer Total Quartidsds  Valor Bass Walor Tatal s

(| 000 | a0 |f 0o | 329 | 0.00 Foiiar
Encargos Sociais Toigi
Quanlidade  Yalor Unikéri alor tatal N\ Salétios + Encargos I
Registros
1 44 311350 42712 724082
Aozl b I I I Recalular | 50 ‘
3181158 ] 3 Equipamertos | & Fatursmento | 5 Rateio | 6 Nota fiscal | 7. Cancelamento | & Adicionais « | »
Gava | Camcelar |
_.\? jefferson

Vale Refeicdo:

Aba “3.Equipamentos” - Calculo: Valor Total do VR — (desconto da categoria)

® K &S Comercial e
Arquives Movimenta Relotérios Ferramentas Janela  Ajuca
= B n % i [ — ===
Empresa Cliente | Editando Proposta.. - - —
5 Benec
d Cliente [Beneficia [Quantidade[Unitéio [ Total [~ Adionar ORte el Data Final, | elae 51| Taretas
Os All Green Hortifruti Ltda. Seguro de Vida em Grupo YIG 2 420 = 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 @3
Uniforme 2 584 Ediar Adicionar
n 17.68
fApagar Edits
\iale Transporte 60 350 Sl
— - v 88342
Detalhes
I [Quantidede[Unitéio  [Total | Adiionar Spagar
j Editar Localizar
PR Atualizar
[Produte [Guantidade[Unitaio [Total | Adicionar
i Nome. valor hora | valor mensal | S .
| 3 Adicionar
Os Cliente CIA Editar igildnci... 0,00 8.324,67 &
Os Cliente CIA igildnci... 0,00 9.909,22 &
Apagar
Detalhes
G Apagar
:ir Eeth [ Buantidade [ Uritario [Total | Adicionar e
Editer
I
Registros Apagar
Total 1 RE0.00 ‘
1 Gerais | 2 Salérins 3 Eauipamentos [y Fatraments | 5 Rateio | 6 Nota fiscal | 7. Cancelaments | 8 Adicionais 4 | »
I Gravar Cencelar |

Vigilancia: Valor Total do VR — 18% do salario base
Portaria: Valor Total do VR (sem descontos)

Limpeza 6x1: Valor Total do VR —(0,22*26
Limpeza 5x2: Valor Total do VR —(0,22*22

5,72)
4,84)

AN

Tanga 5

@ Manual - Comercial
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Vale Transporte:

Aba “3.Equipamentos” - Célculo: Valor Total do VT — 6%.

L) K 8.5 Comercial il

Arquivos Movimento  Relatrios Ferramentas Janela  Ajuda

S e —— B
Empresa Cliente | & Editando Proposta... - oIEd
1d - Cliente A Adgianar Data Inicial | Data Final  Valor =l Een
Oe All Green Hortifruti Ltda. Segur de ida em Grupo VIG = 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 @A =
Uniforme 2 5168 g Adicianar
Vale Refeigo VIG =
Editar
L Detalhes
Equipamento Quantidads | Unitsria Total Adiginar Apagar
- Edtar Localizar
o Atualizar
Produto
[Produto |Buartidade|Unitéio [Total | Adicionar
d * Nome Valorhora  Valor mensal | S
E| ‘ Adicionar
o ] Cliente CIA . Editar igildnci... 0,00 8.324,67 o
Os Cliente CIA igilandi... 0,00 9.508,22 a2
Apagar
Detalhes
s Apagar
| Compl Il idade | Unita
i Quartidede[Unitéio [Totd | Adicionar =

el - Editar
Registros Apagar

Total 1 R$ 0,00

1. Gerae| 2 Sadrios 3 Eauipamentos [4 Fatyramento | 5 Rateio | 6. Notafiscal | 7. Cancelamenta | 8 Adicionais « | »

% Gravar Cancelar |

.\* jefferson

Vale Alimentagao:

Aba “3.Equipamentos” - Calculo: Valor Total do VA

% K &S Comercial & =

Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

. T e = N B
Empresa Cliente | & Editando Proposta... -
I Bl Benelcio
1d Cliente Beneficio |Quantidade [untario [Tota [~ Adgionar Bt ot enat | Fioke 5| Tarefas
e All Green Hortifruti Ltda. |_|Sequro de Vida em Grupo VIG | 2 40 840 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 @A

[l Uniterme 2 ) 5160 Ediar Adicionar

|_|Vale Refeigio Vi 3 1768 —

60 350 el

Detalhes

Equipamento Quantidads | Unitsria Total Adigienar Apagar
A Ediar Localizar
Apagar Atualizar

Froduto:

[Produto |Buartidade|Unitario [Total | Adicionar
d » Nome j! Valor hora  Valor mensal

o ] Cliente CIA . Editar igildnci... 0,00 8.324,67
Os Cliente CIA igilanci... 0,00 9.909,22
Apagar

[ G Apagar

| Complement |Buertidade[Uniéio [Total I Adicionar e
= E

‘! - Editar
Registros Apagar

Total 1 R$ 0,00

1. Gerae| 2 Saldrios 3 Eauipamentos [4 Fatyramento | 5 Rateio | 6. Notafiscal | 7. Cancelamenta | 8 Adicionais « | »

% Gravar Cancelar |

Adicienar

B

L A

Editar

Detalhes

.\* jefferson
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Assisténcia Médica:

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E.

Aba “3.Equipamentos” - Célculo:

Vigilancia: 5% do saldrio base com periculosidade
Portaria: 5% do salario base com insalubridade

— Comercial

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos Movimento  Relatrios Ferramentas Janela  Ajuda
<) Propostas de Servicos.. (=& ]=
2l ,C‘ﬁ % Editando Proposta. - oEN|
1d - Cliente = Data Inicial | Data Final  Valor =l Een
Oe All Green Hortifruti Ltda. = 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 @i
5016 & :
o Edtar Adicionar
ciage 80| B — Editar
Sequr de Fesponsebiidade Civil VIG 1147 2234
v 88342 Detalhes
Apagar
Equipaments OuentidsdeUritdia___|Tatal Adigionar
Localizar
Ediar
Atualizar
Apagar
Produto
d A Nome [Produt [Quantidade[Unitaio [Total | Adiciorar Valor hora | Valor mensal B e
Os Cliente CIA E| £z e Vigilénai... 0,00 8.324,67 &8 —
6 Cliente CIA Ediar Sa e Vigilanci... 0,00 9.909,22 a2
Apagar e
Apagar
G
[Complernert: [Quantidade[Unitaio [Total | Adiciorar Fechar
E|
Ediar | i
Registros
Total 1 ﬂ R$ 0,00 |
1 lérios |3 EQUIBSTENEE 4 Faturamento | 5 Rateio | & Nota fiscal | 7. Cancelamento | 8. Adicionais « | »
Gravar Cancelar -
- | & | \* jefferson

Materiais de Limpeza ou outros:

Aba “3.Equipamentos” - Cdlculo: Valor Total dos Produtos .

] K &5 Comercial e
Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Jonela  Ajude
<) Propostas de Servigos... ===
Empresa [%z G Editando Proposta. < =) n
Benefci !
i Chee Beneficio [Quantidade[Untsie [Total [ & e skt R e S S S| Tarefas
Os All Green Hortifruti Ltda. [Asstencia Médos F EmB S016, = 18/02/2015 18/02/2016 18.233,89 &2 e
Ausio Funeral VIG 2 012 024 Editer —I
Curso de reciclagem 2| 480 950 apager Editar
Sequrs de Flespansablidads Civil VIG 2 1147 2234
- 1 : v 88342 Detalhes
Apagar
Equipamenta [Guantidade[Unitéio__ [Total | Adigionat
¥ Localizar
Editar
Atualizar
Apagar
[ Produ
1 * Nome |[[Produta [Buentidade [Uniaio  [Tatal [~ [LAdgea | Valor hora  Valormensal | S| oo
Os Cliente CIA Balde Plastico 20LT 2 15 30,00 ca e Vigilangi... 0,00 £.324,67 0" —
= Cliente CIA [ Alcool 95 2 145 2920 o “a & Vigildnci... 0,00 9.909,22 @
nagar TR Detalhes
v 53.20 |,
[Complementc [usntidade[Unitaio [Total [ Adicionar Fechar
Edtar | i
Registros =
Total 1 b | R$ 0,00 |
1 Gerais | 2 Saldrios 3 Eauipamentos [y Fatiraments | 5 Ratein| 6. Nota fiscal | 7. Cancelaments | 8 Adicionais 4 | »
& Gaver | Cancelar |

Gauro wave.

Tanga 5
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Aba “11. Fiz”, ndo se aplica a nossa empresa.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos Movimento  Relatorios Feramentas Janela  Ajuda
& Contratos =]
Empresa Cliente
| £ % Editando Contrato... - o IEd|
Tipo de servico Base
i [Biipe &) Grupeg | Grupat|
d I = e I =d o
£ e Apeld | g alario Periculosidade Adicional notumo  Reserva técnica sl o Sy || Adionnar
52 Alpha Color Etiquetas e Rotulos Ltda (ALPH . guantidsde Valor Total % Valor % Horas Valor % alor s WD 000 05/1 A
[ sos Alpha Color Etiquetas e Rotulos Ltda (aee] T 000 | [ | o [ooe[ o] 000 | o0 [ |l ®% o000 11/0
[ z1:  Alpha Color Etiquetas & Rotulos Ltda (el e i o s s @& o000 20/0
Elon  (a ik colt s toi b Velor Quantidade Horas Total Quantidade Horas Total QuantidadeHoras Total P B@ o0 040 Editar
[ so2 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. o 000 | 000 o 0.0 | 000 l_”| [ s @@ o000 10/0 —
[0 74¢  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. o ®a oo o6/ SRS
O 7s7 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. Montante A: R$ 0,00 s W@ 0,00 06/1
[] 1048  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. do Grup... GPA ,_nun T o ® @ o000 13/0
O 1111 Assoc dos Moradores do Residencial C... RESIH Lo 0 i s ®@ 000 22/0
[ 1112 Assoc dos Moradores do Residencial C... RESIH oo Thstsic [ cadastro s ®o 000 22/0
[ 1227  Barizen Comercio de Baterias Ltda Erbat 0 ¥ @ 0,00 08/0
[] 1044  Beraca Sabara Quimicos & Ingredient...  (SERA o on 13/0
[] 1045  Beracs Sabars Quimicos e Ingredient...  (BERA ® @ o000 13/0
[] 1046  Beraca Sabars Quimicos & Ingredient...  (BERA W o0 13/0w
< > | wotas
Data +  Tipo de Contato Contato Histo Proxime Contato | pyicionar
=] hes
adciorar | apagar |
Registros ] D ————
‘ Total s10 {WE‘ 5 Hota fiscal | B Cancelamenta | 7. Evoluivo | 8 Dperagan | 9. dicianais de funea | 10 Metas 1175 <rltos ‘
| 2 Gavar | Cancslar |

Clicar no botdo “Gravar”.

Manual - Comercial
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9. FGlI (Ficha Geral de Implantagdo)

Apds concluir todo o cadastro do contrato é preciso informar os outros departamento sobre
o(s) novo(s) cliente(s), aditivos ou alterages contratuais.

Ordem de Servigo

Abrir o menu Movimento e clicar em Ordem de Servigo.

S oEE

@ K &S Comercial

Ajuda

Arquivos | Movimento | Relstorios Ferramentas  Janela

4 Autorizar proposta venda
& Vendas
Visitas Clientes
Visitas Prospects
@ Autorizar proposta comodato
[l © comodato
E..i— & Eventos
Bl Ficha de orgamentos (Servigos)
Vs FIS
<t % Pedidos de Clientes
Servigos
] Requisigdo
Orgamento proposta
=" Ordem de Servico
) Disponibilidade
Consultado preco

\‘., jefferson

|Exibe a5 ordens de servios...

RN R S

Clicar no Botdo “Adicionar”.

K &5 Comercial

= —
de@nw;m E==EcE E I
=] I Exibir Os's baixadas [ Canceladas
Previsio | Urgéncia | Categoria 5 Municipio Tarefas
. Normal ) 8 530 Paulo
8 5éo Paulo Comentar

Sao Paulo

&

Arquives  Movimento Relatérios Femamentas lancla  Ajuda

Apoio Cliente Categoria de Os

[sefferson =

Cliente
Companhia Brasileira de

Companhia Brasileira de Narmal

Companhia B . Normal R
Companhi Normal Paulo —
Companhia B Normal 8 sso Paulo Al mntD

8 sso Paulo

. Normal

Comparihia Bras

e o

Alterar Dats|

Localizar
Atualizar
Fechar

@u:

Registros |
’irotal 6 Enderecos | Contatos

2 alg OGBS S ]
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GRUPO MAVE

\ &
&
‘J;b‘"lnca = Se‘,‘,\

Todos os campos na cor verde sdo obrigatdrios.

2 Apoio (Copia)
Segundo usuario que se destina a
0.S.

J0ooo

Categoria
Categoria da O.S.
(escolha FGI — Servigo)

Andamento Inicial
Copiar o modelo de O.S. que esta
na pasta de rede do comercial e
colar nesse espago.

~Registros— |
‘ Total 5 |

K & 5 Comercial

Ordens de Servico...

% Adicionando Ordem de Servico...

CoEw
las

(L

| Tpades Grau de igéncia

£l
Data de congodn

[inema

| [Nomal

Usuério Apain

| [10/0372015

al

;

.| |iefferson

|| 22 Apoia (Copia)

| [domingos -

hal

[
Categoria

i |

Walor Previsto

[FGl Cont vigilsncia
Ciinte / Fomecedor

Empresa

&1l Green Hottfruti Ltds. = &

Muricigio i
| 10

[V Mave Sequanga e Viglancia Lida
Histérico

B

Andaments inicial

=

Luciana de Moraes
IComerciaI

Ca Concelar | |

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

Data de Conclusao
Preenchimento obrigatério.

COMUNICADO 82 S30 Paulo | Comentar
Apoio
Usudrio a quem se destina a O.S.
| e————!
Valor Previsto
N&do preencher
IR 13
Categoria
Categoria da O.S. (escolha FGI —
Servigo)

E necessario abrir O.S. para o:

- Departamento Financeiro
- Departamento Suprimentos
- Departamento de R.H.

- Departamento Operacional

—_

POR 1527
PTB2  03/03/2015

e

Cada departamento recebe
somente as informacdes
pertinentes ao seu setor.

Na O.S. sdo informados todos os detalhes do servico, materiais que serdo utilizados, valores de
folha de pagamento e dados de contato com o cliente.

Sé é possivel enviar 0.S.’s para até duas pessoas (apoio e segundo apoio).

Outros usuarios ndo tem visibilidade da 0.S., sé os envolvidos. Quem cadastrou, apoio e

segundo apoio (Cdpia).

Manual - Comercial
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Apds cadastrada a O.S. é possivel acompanhar ou interagir com o usudrio que foi direcionado a

0.s.

Companhia Brasileira de Distribui
Companthia B

8 sso Paulo
8 s30 Paulo

COMUNICADO.
DO

Companhi 15/02/2... MNormal

Campanh
Companhia &

Andamento
Verificar todos os comentarios inseridos

Transferir O.S.
Alterar o usuario que foi destinado a O.S.

Alterar Data
Alterar data de conclusdo

% K &S Comercial
%;u;ms Movimento Relatorios Ferramentas lanela  Ajuda |
Comentar e
Apoio Cliente .
[3efferson - Inserir andamentos E/OU novas
Cliente T

informag0es e responder perguntas S
8 580 Paulo

Enderecos Cun!alu:’

Andamento
Iransferir Of
Alterar Data|

Localizar

Atualizar

A

Fechar

?u:

0os

== il 7

Apds finalizado o processo ou tarefa a que se destinava a ordem de servigo, é necessa
la. Selecionar a O.S. e clicar no botdo “Tarefas”.

Imprime a O.S. )

POR 157
PTB2  03/03/2015

rio baixa-

. Normal

82 s30 Faulo

% K &S Comercial

Arquivos  Movimento  Relatérios Femamentas Janela  Ajuda

Lﬁ EREoR

Cliente Categoria de Os
L” = | d [~ Exibir Os's baixadas I~ Canceladas
Cliente Autorizar 05.. | 5 Municipio Tarafas
Baixar O5.. 8 520 Paulo =

Companh Apagar Os.. 88 Sz Paulo et
i Soimies - LBt |

Andamento

[ransferir Oé
Alterar Data|
Localizar
Atualizar
Fechar

Enderecos | Contatos

»., jefferson

T ASPOR
< ] e Ol
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4

Clique no item “Baixar OS..."

= K & S Comercial - o
Arquivos  Movimento  Relatérios Feramentas Janela Ajuda |
i e o )
Apoia Cliente Categoria de Os

|Jeﬁgmn L” Bl +| [ Exibir Os's baixadas [ Canceladas

d Cliente
Companhia Brasileira de

Autorizar 0S... a  Categoria S Municipio * Tatetas
Il comunicapo 8 sso Paulo

8 550 Paulo Euneng
Adicionar
&0 Faulo Andamento
[ransfemoj
Alterar Data|

Localizar

Atualizar

Companhia B
Companhia
Companhia
Companhia Brasile

Editar layout OS.

Normal  COMUNICADO

Enderecos | Contatos

# jefferson

10. VENDAS

Destinada a venda de equipamentos de eletrénica ou comodato.
Cadastrando os Tipos de Propostas

Abrir o menu Arquivos e clicar no item “Tipos de Propostas”.

% ¥ &5 Comercial - B

Arquives | Movimento  Relatérios Ferramentas lancla  Ajuda

Area de interesse
Fontes de indicagzo
Status de prospects

Clientes em Prospecgio

82 Clientes
Localidades »
Motivos de visita
Nem

@ Servigos

Componentes da FIS
Componentes encarges sociais

Tipos de produtos
Grupes de produtos
h Produtos
Adicionais
Bensficios
Contratos
Equipamentos
Motivos de cancelamento

Prazos de pagamento

Plano de venda

Tipos de proposta Servigo
Tipos de proposta

Seguranga

Sair

“., jefferson

% Manual-Comercdl Piginas0
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& K & S Comercial - ojEs
Ajuda

Arquivos  Movimento  Relatdrios  Ferramentas  Janela

B PropoE Vends
[Meme “Adicionar
1_ Eletrénica - Kit _Ba'su:p CFTV E\Etfﬁ_m:a_ =

Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Atualizar
Fechar

Registros

7\* jefferson

POR 09:06
PTB2  04/03/2015

~ [* R

Inserir itens e nomear o Tipo de Proposta de venda/comodato para eletronica.

] K &5 Comercial 2

Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda

Nome
® g Nomear a proposta
P —
’ld // cionar
itar i
r . Nome y
- [Fetiénica - Kit Basica CFTVE E”‘ij
= Py Produo [Quertidads [Untaio [Totel T~ sor_|
BOtao AdICIonar L Stand Alone Dvr E_EH H.264 8 2 T = 249,80 R$_2513,EE_I ‘alizar
H H HES 4 Camera o/ infia 24 Leds digital 2 68,90 R$137.80
Inserir os itens que ja estao [ {Hard D\sMTera?ZDDRpiSE 1 29900 Fezason | 2z |
previamente cadastrados. || Fnr\ta[ha\{aadaWZVlAM 1 1259 F($12,3EI_ A
Obs. Na falta de produtos, é S| BRG] e
necessario solicitar o Ll e
cadastro ao departamento L | | -
de suprimentos.
@ Au[@ @ [=] A sl

[ 4

POR 09:09
PTB2  04/03/2015

S

Apds inserir todos os itens, clicar no botao “Gravar”.
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Or¢camento de Proposta
Orcar propostas de eletronica é igual o processo de Pré-Proposta dos servicos.

Abrir o menu movimento e clicar no item “Orgamento Proposta”.

% ¥ &5 Comercial - B

Arquives | Movimento | Relatérios  Fen nela  Ajuda

4 Autorizar proposta venda ~
& Vendas
Visitas Clientes
Visitas Prospects
@ Autorizar propesta comodato
[l & comodato
E..i- & Eventos
Bl Ficha de orcamentos (Servicos)
FIS
C«,’.ﬁg #2 Pedidos de Clientes
Senvigos
£ Requisicio
Orgamento proposta
2l ) Ordem de Senvio
&) Disponibllidade
Consultado preco

# jefferson

Clicar em no bot3o “Adicionar”.

® K & S Comercial - o

Arquivos Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda
[ Orgamento propastas .. ==l

Periodo inicial _ Periodo final _ Empresa I ——
[@03r2015 =] [03r04/2015 =] | x| I Exibir propostas canceladas

d » Empresa Cliente Entrega Valor Walor mey Adicionar

Editar
Detalhes
Apagar

Localizar

Atualizar
Fechar

walo ™8 o e R e
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Aba “1.Geral”, preencher os dados.

L]

Arquivos Movimento  Relatrios Ferramentas Janela  Ajuda

9

Perioda inicial _ Periodo final Empresa

[01/03/2015 +] 037042015 ~]|

1d

Prazo
Parcelas para
pagamento da venda.

Cliente
Ainda ndo esta
cadastrado

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

5 Eevi Agnq 3 Complementa |

Cliente:

Telefore

3

Tipo de Proposta
Comodato / Venda

Valor Mensal
No caso de servigos
continuos como o
monitoramento de alarme.

Adicionar

Editar I

Detalhes
Apagar

Localizar

Atualizar
Fechar

Marisa EEEE]

E-mai Contato

[merisa@maria com b [Marisa

Local Valor T

[Fiust 699,50
Frazo Enliega Valor Mensal lor Complemerto
foranpoL | [13izzzons

Wendedar Certro de custos

[Alexandre Lopes Redeira | 88 [admristativo base Lapa ;lgl
Empresa

[Mave Systems Comercia e Servicas de Mon. e Sequranca LTDA

Anotagles

=l &

Tipo pré proposta:

" Comodata & Yenda

=

Gravar

Cancelar

“., jefferson

Aba “2.1tens”, preencher

] K &5 Comercial e
Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Jonelo  Ajuda

<1 Orgamento propostas .. EE
Periodo inicial _ Periodo final  Empresa e reee e

[01/0372015 ] [03/04/2015 -] Elitahio proposa usvena |

d e Empresa
1 Mave Systems Comercio...

Cliente

Marisa

Botdo Adicionar
Se necessario incluir mais
itens.

1 Geral 2 liens | 3 Complementa

Tipo de Proposta de Venda

adgionar | Edia Apagar

: Escolher a Proposta de Venda e
Apagar |
Produtn [Quartidade[Unitsrin [Total [ Localizar
l Stand Alone Dy 8 CH H 264 BX240F Plus C/ HI 1 24380 24380 =
[ |amera o infra 24 Leds digital 500 TVL Duplo F 2 eI 13el Auaiizar |
|_|Hard Disk 1 Tera 7200 Rpm S ata 36 GBS 1 s 200 Hep
|_|Fente Chaveada 12 1AM 1 1230 1230 Botﬁo Edlta r

Para alterar quantidade e
valor dos produtos

Total dos itens £39.50

=

Gravar

Caneelar

“., jefferson
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Aba “3.Complemento”, adiciona produtos a proposta sem custo.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos Movimento Relatérios Femamentas Janela  Ajuda

& Orgamento propostas ... ‘E@@

Periodo inicial  Periodo final Empresa
[01/03/2015 +] 037042015 ~]|

[~ _Exibir propostas convertidas
Editando proposta de Venda...
d Empresa Cliente Entrega  Valor Valor mensal | S | Adicionar
V] 1 M; Syste Ce e M 04/03/20... 699,50 0,00
ave Systems Comercio..  Marisa /03 @
1 Geral| 2 ltens 3 Complemento |
Detalhes
[Frodut [Quantidsde]
Apagar
[MBatao de Parice 1
Localizar
Atualizar
Fechar

| Edtar Apagar

Cancelar

$ jefferson

g€ =& | cm e R

Selecionar a proposta e clicar com o botao direito do mouse para imprimir a proposta.

% ¥ &5 Comercial - B

Arquivos Movimento Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda |

Gamento propostas ... = |

Periodo inicial _ Periodo final __ Empresa o T
[o1/0372015 ~][o3r04r2015 -] =] I exibir propostas canceladas
1d ¥ Empresa Cliente Entrega Valor Valor mensal | S/ | Adicionar

= =
|| ——
Cancelar

Converter _ Detelhes |

Replicar ﬂ'
it Localizar
Editar Layout Aualizar
Fechar

$ jefferson

POR

!l P8
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Proposta de Venda

Abrir o menu movimento e clicar no item “Vendas”.

% K &5 Comercial - olEN|

Ajuda

Arquivos | Movimento | Relatdrios  Ferramentas  lanela

4 Autorizar proposta venda

Visitas Clientes
Visitas Prospects.
4 Autorizar proposta comodato
i} © Comodato
i %y Eventos
Ficha de orgamentos (Servigos)
FIs
{ #2 Pedidos de Clientes
g Servicos
2] Requisigao
Orgamento proposta
[ Ordem de Senvige
) Disponibilidade
Consultade preco

“., jefferson

Clicar no botdo “Adicionar”.

% K &S Comercial - oIEl|

Arquives  Movimento Relatérios Femamentas lancla  Ajuda
L‘E ‘Propostas de Venda

d » Empresa Cliente Placa Entrega Tetal
O 17 Mave Systems Comercio e Servi... Al Green Hortifruti Ltda. 20/03/2015 699,50

v‘, jefferson

POR 0
PTB2  05/03/2015
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Preencher a aba “1.Geral”.
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L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
r z
Adicionando proposta de venda... ===
cl ie nte aca Entrega Total Valor mensal | S | Adicionar
ifrut) 20/03/2015 699,50 0,00 &
Cadastra r, como o mesmo 1 Geral | 2 Ingtalactio | 2 ltens| 4 Complemento | & Rastieamenta | ot
] Clierte Telefore =
processo da pagina 20. | [ANGreen o Lide ( 050705%6000175 ) =] ¢a|[esr2is Apagar
E-mail Contato
L
e =3
Local Valor Total _ Locaiizar_|
[Fua Camacam, 189 63350 Atualizar
1 Prazo Ertrega Valor Mensal Vialor Complement -
Praz [ora0poL R § EZEES | oo | 00 Autared;
azo Adesin Adesio/ InstalagSo Berar s,
0,00 600,00
Cadastrar, COmMO 0 mesmo - Requisigo
endedor Cenlro de custos Reauisie
processo da pa’gina 20 [#lexandre Lopes Fledzia _=| dbh|[A Grsen HorirutiLida. an
: Empresa Valor
N alores
[Mave Systems Comercio e Servigos de Mon e Sequianga LTDA =] ﬁl
Arctogtis Preencher conforme a
negociagao.

™ Estaproposta & uma doagio I Esta proposta & de rastreamerto

7 Gravar Cencelar

“., jefferson

Preencher a aba “2.Instalagdo”.

% K &S Comercial & =
Arquivos Movimento  Relatorios  Ferramentas Jonela  Ajuds
o = > = = = (& ][7e=
L Adicionando proposta de venda... NN ]
Id « Empresa Cliente aca Entrega Total Valer mensal =3 Adicionar
17 Mave Systems Comercio e Servi... All Green Hortifrut 20/03/2015 699,50 0,00 a Editar

Botdo verde
O sistema preenchera o
enderecgo de cadastro do cliente

'|>.

/[

Valor da Instagdo
Detalhar o valor da Instalagdo

1, Geral 2 Inctalagdo | 3 ltens | 4 Complemento | 5 Rastreamento |

Enderego

Cep
Q)| 05098000 [Fa Camacam, 129

Baimo
[ila Anastacio
Cidads / Muricigio

[530 Paulo

Base

Lapa |
=1 O] ¢

Dados para a instalago

Otde Hrs. ValorHora  Total

] o[ o

Gravar Cancelar

Detal

Apagar

e

Cancelar
Localizar

Atualizar

Autorizar

il

erar 0.5

guisigdo

Estornar

H

Fechar

“., jefferson
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Preencher a aba “3.ltens”.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
& Adicionando proposta de venda... ‘ [=lE=]
d - Empresa Cliente . s | _adicionar
17 Mave Systems Comercio e Servi... Al Green Hortifrut Tlpo de PrOPOSta de Venda 82
1. Geordl| 2 Instalagio 3 tens | 4 Complements | 6 Rastieamenta Escolher a Proposta de Venda T
Tigo e Praposta de Venda |
Apagar
Produto [Buantidade[Unitaio [Tolal [ Cancelar
[T Stand Alone D 8 CH H.264 % 1 24380 243,80 P
|| Camera o/ infra 24 Leds digial | 2| 5890 137,80 [
(| Hard Disk 1 Tera 7200 Fipm 2 1 25m 28,00 Atualizar
_|Fonte Chaveada 12v 14M 1 1290 1280 e

Gerar 0.5,

Botao Adicionar
Se necessario, incluir mais
. Servigas
itens. Valor
0,00

Descrigo NP

y-

Requisicio

Adigionar | Editar Apagar Total dos itens R$ 699.50

E

7
g

.\
1 el é’ Botdo Editar

Para alterar quantidade e
valor dos produtos

“., jefferson

Aba “4.Complemento”, adiciona produtos a proposta.

% K &S Comercial & =

Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda

o == = = 3 = = 2
L Adicionando proposta de venda... NN ]
Id = Empresa Cliente aca Entrega Total Valer mensal =3 Adicionar
17 Mave Systems Comercio & Servi... All Green Hortifrut 20/03/2015 699,50 0,00 e e

1, Geral| 2 Instalagio | 2 ltens 4 Complemento | 5 Rastreamento | Detalhes

Produto Guanidade|Uritaio | Taial e
»

e

Cancelar
Localizar

Atualizar

Autorizar

guisigdo
Estornar

Fechar

FlfL A

Adicionar Edtar Apagar | Total complementa

(= Gravar Cancelar

Propostas

“., jefferson

P é E w (m | : EE s
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Aba “5.Rastreamento”, Nao se aplica ao nosso negdcio.

] K &S Comercial & =
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda

& Adicionando proposta de venda... [=lE=]
d # Empresa Cliente aca Entrega Total Valor mensal s Adicionar
17 Mave Systems Comercic e Servi... All Green Hortifrut 20/03/2015 699,50 0,00 0

1. Geral| 2 Instalactio | 3 ltens| 4 Complemento & Rasheamento | Detalhes
Marcs Modela
e 11 Apagar

Cor Placa Cancelar
:I‘ Localizar

Renavam Ang. “eltagem
I I | Atualizar
Autorizar

Estornar
Fechar

7 Gravar Cencelar

# jefferson

Clicar no botdo “Gravar”

Apds, selecione a proposta e clique com o botdo direito do mouse para impressao da
proposta e do contrato.

@ K &5 Comercial - o
|

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

d # Empresa Cliente Placa Entrega Total Valor mensal s Adicionar

V7 e Syt Comereio e Serin L All Green HOUB ORI plcerar veiculo .. T o201 RSSO OO
Aplicar desconto... Detalhes
Procedimento de incorporago.. Apagar

Converter para comodato...
Imprimir proposta..

Estornar Cancelament!

i

Cancelar

Localizar

Esternar faturamento ... Atualizar
Editar layout da propesta.. i
Imprimir Rat... = -
Gerar 0.5,
Editar layout da rat...
Requisicl:

Imprimir proposta ..

\i

Editar layout da proposta 2, stornar

Imprimir Contrate...

7
g

Imprimir Contrate (Los
Propostas Extras.

Contratos Extras..
Assinar proposta

Lancar comissdo (Venda)...
Pagar comissao (Venda)...

Langar comisso (Monitoramento)...

Pagar comissio’ (Monitoramenta)...

Enviar proposta por e-mail...

# jefferson
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Selecione a proposta e clique no botdo “Autorizar”.
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%

K &S5 Comercial

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

0
E];

Cliente

Placa

Entrega Total

valor mensal

s

Tl

Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Cancelar
Localizar
Atualizar

Autorizar

10
q

7
g

¥

jefferson

Clique no botao “Sim”.

@

Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda

K &S Comercial

=

POR 1
PTB2  05/03/2015

@

Propostas de Venda

ol
E
&

d » Empresa Cliente

M 17

Mave Systems Comercio @ Servi... Al Green Hortifruti Ltda.

Placa

Confirmagio

@ Confirma Auterizagdo da Proposta de Venda?

Entrega Tetal
20/03/2015 699,50

Valor mensal
0,00

B
-3

Propostas

Adicionar
Editar
Detalhes
Apagar
Cancelar
Localizar

Atualizar

RN

Autorizar

[}

erar 0.5

Reguisigdo

Estornar

H

Fechar

i

jefferson

36 .8 0

1] m
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Clique no botdo “Requisicdo” para que o sistema gera um pedido dos itens
automaticamente ao departamento de suprimentos.

% K &5 Comercial - olEN|
|

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

d # Empresa Cliente Placa Entrega Total Valor mensal s Adicionar
[EATE7 [ Wave Systemns Comersio & Servi. | All Green Hoctfuti da. L oreajaos fesesn e |

L i
Localizar
_ Atuslzar|
Gerar O.5.

Requisiglo

Estornar

J

Fechar

“., jefferson

POR 1116
PTB2  05/03/2015

< e

Selecionar a proposta e clicar no item “Assinar Proposta”, apds o cliente ter assinado a
proposta de venda.

d # Empresa Cliente Placa Entrega Total Valor mensal s Adicionar

o i S emmcsesscee e e | o [t G M (GO0 M [ |

Alterar veiculo ...

& K &S Comercial - o El
Arquivos  Movimento  Relatérios Feramentas Janela Ajuda |

Aplicar desconto...

Procedimente de incorporagdo.
Converter para comodato...
Imprimir proposta.

Estornar Cancelamento

Estomnar faturamento ..,

Editor layouit da proposta...
Imprimir Rat...
Editar layout da rat...

Imprimir proposta 2...
Estornar

Editar layout da proposta 2..

Imprimir Contrato... Fechar
Imprimir Contrato (Locagao)..
Propostas Extras...

Contratos Extras...

Assinar proposta .

Lancar comissio (Vent

Pagar comissio (Venda

Langar comissie (Monitoramento)...

Pagar comissio

_I""Drmt“ Enviar proposta por e-mail...

“., jefferson

POR 1119
PTB2  05/03/2015

=
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Selecionar a proposta e clicar no item “Lanca comissdo (Venda)”, definir o percentual
de comissao sobre a proposta.

= K & S Comercial - o
%;u;ms Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda |

ﬁapos}hsde‘% = -E!e@' |
Adicionar

d - Empresa Cliente Placa  Entrega Total valor mensal

[EATE7 [ Wiave Systems Comercio & Servi... All Green Hastifrti tda. e eoreaja0ts eses e LA

Alterar veiculo .

Aplicar desconto... Detalhes
7 Apsgar

Procedimento de incorporagao.

Converter para come
Imprimir proposta...
Estornar Cancelamento

Estormar faturamento

Editar layout da proposta...
Imprimir Rat...
Editar layout da rat...

Imprimir proposta 2.,
" pre Estornar

Editar layout da proposts 2...
Imprimir Contrato... fechar
Impimir Contrato (Locacdo)...
Propostas Extras..

Contratos Extras,

Assinar proposta ...

Lancar comissio (Venda)...
Pagar comissdo (Venda)...

Langar comisso (Monitoramefto)...

Pagar comissio

[Popasze] | Enviar proposta per e-mail...

$ jefferson

' o w e S miEEL T POR=. T2
ﬁ 1l @ﬁ | L P8l 0 e psipans

Ao finalizar o processo de emissdo de propostas, enviar 0.S.’s de FGI para informar aos
departamentos envolvidos. Ler o processo da pagina 47.

COMODATO

O mesmo processo da pdgina 55 — Proposta de Venda.

@ K &5 Comercial - o

Ajuda

Arquivos | Movimento | Relatérios Ferramentas Janela

& Autorizer propests venda
4 Vendas
Visitas Clientes

™), [&> Comodato
E.j;  Eventos
Bl Ficha de orcar
/I Fis
<yl #2 Pedidos de Clientes
Servigos
2] Requisigio
Orgamento proposta
2l [ Ordem de Servige
&) Disponibilidade
Consultade preco

$ jefferson

Os itens em comodato ndo possuem valor, pois sé ficaram alocados no cliente durante
a vigéncia do contrato.
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11. CANCELAMENTO DE CONTRATOS

Data Final do Servigo

Abri o menu arquivos e clicar no item “Contratos”.

% K &S Comercial

Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda

Arquivos | Movimento

Area de interesse
Fontes de indicacdo
Status de prospects

Clientes em Prospecgio
&2 Clientes
Localidades »
Motivos de visita
Ner
Servigos

Componentes da FIS
Componentes encargos sociais

Tipos de produtos
Grupes de produtos
Produtes

Adicionais

i

Beneficios
Contratos
Equipamentosy

Motivos de canifar

Prazos de pagamento
Planc de venda

Tipos de proposta Servigo
Tipos de propesta

Sequranga

Sair

Selecionar o contrato e clicar no botdo “Editar”.

Adicionar
Replicar

Altera razao

Editar

Apagar
Localizar
Atualizar
Cancelar

Esto

Fechar
TNotas |

Proximo Contato | pgicionar

@ K &5 Comercial
%{ui\mﬁ Movimento  Relstorios Ferramentas lanela  Ajuda
e
Empresa Cliente
52 ] =1
Tipo de servico Base 5
=i =1 | & Todos € matriz ¢ rublica £ privadol | e Sorecledos
1d Cliente + Apelido Ndmero (FIS) A Vinculo = CPF/CNP1 Valor Vigéncia | NO Contrato ... \f.. S A Valor contratado Cadastro
52 Alpha Color Etiquatas e Rotulo... (ALPHA COL. 3g o 52 5.217/0001-42... 4.653,10 03/2020. is B9 o00 05/11/2009 A
[ s0s Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL. 39 (™ 305 5.217/0001-42... 4.653,10 03/2020. 15 @4 0,00 11/05/2011
[13t1  Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL.. 39 (01 311 5.217/0001-42... 0,00 05/2014. 15 @ 000 20/05/2011
O sot Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 3 sot 8.581/0001-89... 9.437,64 04/2016. 28
|:| 602 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... D 602 8.581/0001-89... 2.464,20 04/2016. 28
[1744  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. ... GPA Clube d... 1 744  8.581/0001-89... 9.437,64 04/201 30
O 7s7 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... @ 7s7 8.581/0001-69... 2.464,20 04/2016. 28
[ 1048  Ase. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 1 1048 8.581/0001-89... 2.770,61 04/2016. 30
] Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA.. 14 [ 1111 7.482/0001-06... 1.501,05 04/2020. 28
O oc dos Moradores do Resid. 39 03 1112 7.482/0001-06... 1.501,05 03/2020: 28
Saizgn Comercio de Baterias .| Erbat Baterias || Ml 1227 _Ja.57/000176.. || 850,00 Josra0z0. | ] 20 ]
] ghara Quimicos e Ing 1 1044  4.672/0006-09... 438,70 06/2014. 1 13/06/2014
O By imicos & Ing... (™1 10as 4.672/0006-09... 438,70 06/2014. 1 13/06/2014
] imicos & Ing... (BERACA SA... (] 1046 4.672/0006-05... 10.937,71 06/2020... : ®e oo 13/06/2014 w
< >
Data + | Tipo de Contato Contato Histérico
Registros D
Total 510 | [Tnta\ R$ 1.642.262,33

Cgtalhes
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Selecionar a aba “6.Cancelamento” e definir a data do ultimo dia de servico do cliente.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
@ Contratos ==
Empresa ;
t
) Data Final Editando Contrato. Multa Contratual
Preencher a data do Ultimo Caso exista multa contratual a ser
1d . . . . e
Os dia de servigo. \ cobrada, clicar no check box e definir
0 o5 “ Rastreamento———————————
O opmressrenpearermm—gemreoe - A rm——— a forma de cobranca.
[] 60t Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d.|| | Datalnicial _ Datalivite  Dats Final Sl SRR s
s
[ soz Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d.jf| | [10/02/2015 ||09/02/2018 ||31/08/2020 el 10/04/2013
Flivas  AssiRec Cult Asst dos Erp: GPA Clube d. @ 0,00 osp11/o013 | _Detalbes |
01757  Ass. Rec. Cult, Asstdos Emp. ... GPA Clubs d.f | © & W 0.00 06/11/2013 Apsgar
Bl iae  Jow. Ren, Dol Aee don 10 GRAChine & Informe se deve ser cobrada mulka fies o j@ 000 oI Localizar
[ 1111 Assoc dos Moradores do Resi RESIDENCIA | sl S e [ Cobrar multa no caneelamenta do contrats \ 0,00 22/09/2014 | _Ledine |l
[ 1112 Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA| lmnte @ 0,00 22/09/2014 Sty
1227  Barizon Comercio de Baterias ... Erbat Bateria: e e e e e Tipa de calowlo W 0,00 09/02/2015 Eancaor
[] 1044  Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA, aplicado an cancelamento do contrate. Por Percentual - 3 0,00 13/06/2014 m——
ton
[] 1045  Beraca Sabara Quimicos e Ing... (BERACA SA. @ 0,00 13/06/2014
Valor # Percertual
Dl 1046 serace sabors Quimicos e ng.. (oenacasa || \ () amoyss/ s s dove v - B cioo e
< Infoime se o valr / percentual serd = > | —woms
5 ficado sobr Jos restart Sobic parcelas st s
Data Tipo de Contato Contato Histél :Fé'gfa Sessercﬁeﬁéf;;;ﬁ'sgﬂ [t bl A s Préximo Contato A crora
\/ Distalhes
Registros =
Total 510 | {Tuta\ 1. Gerais | 2 Valores | 3. Equipamentos | 4. Fatuiamenta | 5. Notafiscal & Cancelamento - B.0peraq | »
Gavar | Cancslar |

E clicar no botdo “Gravar”.

Cancelar contrato

Apds ter alterado os dados para finalizagao do contrato, selecione o contrato
novamente e clique no botao “Cancelar”.

% ¥ &5 Comercial - oIEl|

Arquivos  Movimento  Relatorios Fesramentas. Janela  Ajuda
Empresa Cliente
[ 2 | = |

Tipo de servica Base Ti
=i =1 | & Todos € matriz ¢ rublica £ privadol | e Sorecledos

d Cliente 4 Apelido Nimero (FIS) | A Vinculo = CPF/CNPI Valor | Vigéncia | NO Contrato ... V.. S A Valor contratado Cadastro Adicionar
5= Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL.. 39 52 5.217/0001-42... 4.653,10 03/2020 is B9 o00 05/11/2009 A R—
[ 311 Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL... 39 311 5.217/0001-42... 0,00 05/2014. 15 @4 o000 2070572011 ||| =2 |
[0305  Alpha Color Etiquetas e Rotulo... (ALPHA COL. 305 5.217/0001-4: 4.653,10 03/2020 15 ®% o000 11/05/2011

Ass. GPA Clube d. 601 8.581/0001-89... 9.437,64 04/2016 26 @@ 000 10/04/2013

Ass. GPA Clube d... 602 8.581/0001-89... 2.464,20 04/2016... 28 @@ 000 10/04/2013

Ass. GPA Clube d... 744 8.581/0001-89... 9.437,64 04/2016... 30 @@ 000 o6/1ams | ==0E ]
[ 757 Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 757 8.581/0001-89... 2.464,20 04/2016... 28 @@ 000 06/11/2013 Apagar
[ 1048  Ass. Rec. Cult. Asst dos Emp. GPA Clube d... 1048 8.581/0001-89... 2.770,61 04/2016... 30 @@ 000 13/06/2014 m

Assoc dos Moradores do Resid... RESIDENCIA. 14 1111 7.482/0001-0 04/2020 22/09/2014 | ———

Assoc dos Moradores do Resid. RESIDENCIA... 2 7.482/0001-06... = 22/09/2014 Atualizar

Comercio de Bateria:

Cancelar
& Sabara Quimicos e Ing.

F Quimicos e Ing... (BERACA SA...

Fechar
TNotas |

Proximo Contato Adicionar
Cgtalhes

Data ¢ | Tipo de Contato Contata Histérico

O contrato sé pode ser cancelado
apo6s o Departamento Pessoal ter
gerado a ultima folha de
pagamento desse contrato.

Registros o
Total 510 | {Tnta\
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Clicar no bot3o “Sim”.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
(] Contratos =EEE=s
Empresa Cliente
=l =] 4
Tipo de servico Base Tipo: r
i Exibir cancelados
= | ’—a Todos  matiz ¢ piblica O privado | by oo
d Cliente + Apelido Nimero (FIS) A Vinculo  CPF/GNP) Valor  Vigéncia | N° Contrato ... Valor contratado Cadastro Ao
[] 1015 V. Mave Seguranga e Vigilanci... V. Mave (7] 1015 2.168/0001-96. 0,00 12/2050... 0,00 18/03/2014 A | T
[ ss4 V. Mave (] 684 2.168/0001-98. 0,00 12/2050... 0,00 02/07/2013 | ———
O 1071 V. Mave 99 7 1071 2.168/0001-98. 0,00 12/2050... 0,00 25/07/2014 | Allera razio
[ 1012 V. Mave 99 (7 1012 2.168/0001-98. 0,00 12/2050. 0,00 12/03/2014
[ 1138 V. Mave (*] 1138 2.168/0001-96. 0,00 12/2050... 0,00 21/11/2014
[] 662  Via Star Comercio Importacao... VIA STAR C. (™) 662 2.934/0001-44... 8.053,12 05/2016... 0,00 31/05/2013 | ——"2=
(- wendler do Brasil Blindagen: (WENDLER) 18 ™ 0,00 05/11/2009 Apagar
[ as Wendler do Brasil Blindagens ...  (WENDLER) 18 Confirmagao H 0,00 05/11/2009 RS
[] 261 Wendler do Brasil Blindagens ... (WENDLER) ... 18 0,00 2351/2010 | ——————
[ sst wendler do Brasil Blindagens ...  (WENDLER) 0,00 19/03/2013 Sty
[1780  Wendier do Brasil Blindagen: (WENDLER) ... 18 @ Confirmao dols) contrato(s) 0,00 06/11/2013 Eancaor
328 YoiRoll’s & Temaki YoiRoll's &.. 25 0,00 21/06/2011 —
[ 1115 Zezé e Lelé Buffet Ltda Me Zezé & Lelé 0,00 03/10/2014 I,
[] 1120 Zezé e Lelé Buffet Ltda Me Zezé e Lele 0,00 03/10/2014 w :
< Sim Nio > et
—Notas 1
Data +  Tipo de Contato Contato Histérico Proximo Contato | aicionar
Detalhes
Registros D
Total 510 | {Tuta\ A$ 1.642.262,33

Selecionar o motivo do cancelamento e clicar no botdo “Sim”.

] K &5 Comercial e
Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda
& Contratos EiE=
Empresa Cliente
] =1 4|
Tipo de servica Base T "
Exibir cancelados
=0 =|| ® Todos ¢ Matriz © Publica 1 F'nvadn"; B oo
1 Cliente 4 Apelida Nimero (FIS)| A Vinculo  CPF/CNPI Valor Vigéncia | N° Contrato... V.. S A Valor contratado Cadastra adicionar
[] 1015 V. Mave Seguranca e Vigildnci... V. Mave (0] 1015 2.168/0001-98... 0,00 12/2050... 30 ®@ 000 18/03/2014
[ s34 V. Mave 1 684 2.168/0001-98. 0,00 12/2050... 30 ®w 000 02/07/2013
|:| 1071 . Mave 99 D 1071 2.168/0001-98. 0,00 12/2050. 30 25/07/2014
[ 1012 V. Mave 99 ("] 1013 2.168/0001-98. 0,00 12/2050... 30 12/03/2014
O 1138 V. Mave & Cancelando contrato.. TN - 21/11/2014 T
|:| 662 Via Star Comercio Importacao... WIA STAR C. 30 31/05/2013 =
0 4s Wendler do Brasil Blindagen: (WENDLER) 18 Se vocé realmente deseia cancelar als] escaltals) selecionadals] 30 05/11/2008 Apagar
O 4s Wendler do Brasil Blindagens ...  (WENDLER) 18 informe o mativo do cancelamento e confime sua opgdo clicando 30 05/11/2009 o
[ 261 Wendler do Brasi Blindagens .. (WENDLER) 1e em "Sim". Caso contrario aborle a operagdo clicance em "Nao o= aspago010 | | et |
O ss1 Wendler do Brasil Blindagens ...  (WENDLER) Motivo do cancelamento 28 19/03/2013 _Atualizar |
O 7e0 Wendler do Brasil Blindagens ... (WENDLER) 18 30 06/11/2013 Cancelar
329 Yoi Roll “s & Temaki Yoi Roll's & s 1 21/06/2011 E N
[ 1118 Zezé e Lelé Buffet Lida Me Zezé e Lelé B 5 e 10 03/10/2014 =T
im 30
[ 1120  Zezé e Lelé Buffet Ltda Me Zezé e Lelé ... = = 10 03/10/2014 w | ©
= i Eechar
—Notas |
Data @ Tipo de Contato Contato Histérico Préxima Contato Adicionar
Detalhes
Registros O
Total 510 | [‘rota\ RS 1.642.262,33
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12. REQUISICAO DE MATERIAL

Abri o menu movimento e clicar em “Requisi¢ao”.

Manual de Rotinas e Operacao do S.G.E. — Comercial

%

K &S Comercial

= |

Arquivos | Movimento | Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

4 Autorizar proposta venda
4 Vendas
Visitas Clientes
Visitas Prospects.
4 Autorizar propesta comodato
& Comodato
%y Eventos
Ficha de orgamentos (Servigos)
Fis

c_%{ #2 Pedidos de Clientes

Orgamento proposta
[ Ordem de Senvige
&) Disponibilidade

Consultade preco

Clicar no botdo “Adicionar”.

%

K &S Comercial

Arquivos  Movimento  Relatérios Ferramentas Janela  Ajuda

Perioda inicial _ Periodo final Cliente

[01/0372015 ~|[31/03/2015 =]

L‘ﬂ ™ Exibir baixadas

[~ Canceladas

3 ﬂ“aase

LI [~ Exibir somente as requisicdes autorizadas

Entrega Id Cliente Requisitante Histérico Tarefas
[ 20/03/2015 583 All Green Hortifruti Ltda. Alexandre Lopes Redeira Atendimente de proposta de venda -- ID 17

[ 10/03/2015 582 S Mave Servicos Especiais de Ma...  Jefferson Juliano Hilario De ... Pedido de Material - Margo ooy
O 10/o3/2015 s81 S Mave Servigos Especiais de M3, Edison Vieira De Oliveira Material de escritdrio

|:| 10/03/2015 580 S Mave Servigos Especiais de Ma...  Gilberto Nascimento Alves MATERIAL PARA ESCRITORIO

O 10/03/2015 579 5 Mave Servigos Especiais de M&...  Katia Carolinne do Vale Fela... Requisicio de Material Dats

O 1o/03/2015 578 S Mave Servigos Especiais de M&...  Rogerio Donizeti Tiberio

Requisicho de Material

Localizar
Fechar

Produto
[ stand Alone Dvr 8 CH H.264 8X240F Plus C/ HDMI

[] Hard Disk 1 Tera 7200 Rpm Sata 3,6 GB/S
[ Fente Chaveada 12V 1AM

[ Camera ¢/ infra 24 Leds digital 600 TVL Duplo Filtra 3.6MM Waterproof

Quantidade pedida Quantidade entregue
1 o

2 0
il o
1 0
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Aba “Geral, preencher todos

0S campaos.
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L) K 8.5 Comercial alle
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
& Requisigoes de material.. Necessario 3
Periodo inicial _ Periodo final _ Cliente . )
[or/03/2015 =] [31/03/2015 =] < | T Edbic miads  [nformar a data para quando os
~
| =) Adicionando requisigio de material. = = MEM  produtos serdo necessarios.
Entrega 1d Cliente Req ‘
[ 2o0/03/2015 583 All Green Hortifruti Ltda. Ale aa
[ 10/03/2015 582 S Mave Servicos Especiais de serf| D ol @ tens| - B
[0 10/03/2015 581 S Mave Servigos Especiais de Ma...  Edif| Clente Necessa B ar
P inndions ko & e S o Gilt | Mave Servigos Especiais de h3o de Obia em Geral Ltda (0881 = | ﬂl 10/03/2015 8 LI
0 10/03/2015 579 S Mave Servicos Especiais de Ma... Kat| Requistante 0s 8| _2stelhes
0O 10/03/2015 578 S Mave Servigos Especiais de M Rog | |Jeffersan Juliano Hilario De Oliveira =l ﬂ“ =] B i
Empiesa =
|5 Mave Servicos Especiais de Mo de Dbrs em Geral Ltds - ﬂl Atualizar
Cento de custos / Contrato _I
[comercia | L
e Histérico |
[Lapa
Hitoro Informar o motivo do pedido.
Pedido de Material
Anotagges
|
Produto - Quantidade pedida Quantidade entregue
[ Stand Alone Dvr 8 CH H.264 8X240F Plus C/ HDMI 1 0
[0 Camers ¢/ infra 24 Leds digital 500 TVL Duplo Filtra 3.6MM Waterproo B o
[] Hard Disk 1 Tera 7200 Rpm Sata 3,6 GB/S. I Esta romivicda & para comadate 1 o
[ Fente Chaveada 12V 1AM 1 0
5 Gravar Canceler

Na aba “Itens”, clicar no botdo “Adicionar”.

1152
05/03/2015

] K &5 Comercial e
Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda
<) Requisicdes de material.. EiE=
Periodo inicial _ Periodo final __ Cliente
[01/0372015 ] [31/03/2015 -] | 4] [ Exibir it
Requisitante — L0 Gl - |
= Adicionando requisicao de material.. — S autorizadas
Entrega 1d Cliente Req sl|  Jaretas
O 20/03/2015 583 All Green Hortifruti Ltda. Ale aa
[ 10/03/2015 582 S Mave Servicos Especiais de Ma...  leff| O Gerl @ ons | E
[ 10/03/2015 561 5 Mave Servicos Especiais de M S [ | | B itar
O 10/03/2015 580 S Mave Servigos Especiais de M Gil ﬂ B
[ 10/03/2015 579 S Mave Servigos Especiais de Ma. Kal B
[ 10/03/2015 578 5 Mave Servigos Especiais de Ma..  Rog 2]

Produto
[ Stand Alone Dvr 8 CH H.264 8X240F Flus C/ HDMI
[ camera cf infra 24 Leds digital 600 TVL Duplo Filtrg
[ Herd Disk 1 Tera 7200 Rpm Sata 3,6 GB/S
[ Fonte Chaveada 12V 1AM

Localizar

Atualizar
i
Fechar

] Editar Apagar

Gravar

Cancelar

Quantidade pedida Quantidade entregue

1 0
2 0
il o
1 0
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Selecionar o item, preencher a quantidade e clicar no botdo “Gravar”.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
] Requisicoes de material.. =EEE=s
Periodo inicial _ Periodo final _ Cliente o e
[01/0372015 ~|[31/03/2015 =] 7] b [ Exibir i
e
[ =] [} Adicionando requisicdo de material.. = = Cattarzadas;
Entrega 1d Cliente Req S| Taretas
[ 2o0/03/2015 583 All Green Hortifruti Ltda. Ale aa
I 2| Ladionar |
[ t0/03/2015 562 S Mave Servicos Especiais de M. sert (D el (2 s | B
[ 10/03/2015 581 S Mave Servigos Especiais de Ma...  Edit [ T T Bl editer
[ 10/03/2015 580 S Mave Servigos Especiais de M Gilt [ % Adicionando item de ,eqiisiqgg demerca.. - = “ B
[ 10/03/2015 579 5 Mave Servicos Especiais de Ma... Kat [ B =
O 10/03/2015 578 S Mave Servigos Especiais de M; Rac B Localizar
Praduto Apualizar
Clips e 2/0 ~| &
[e =18
InformagBes sobre o produte —
6 Prego base Estogque atual do produto _eecnar_|
R$ 1.00 0
Informagaes sobte
o produto obieto
da operagia
LCancelar
Produto Quantidade pedida Quantidade entreque
[ Stand Alone Dvr 8 CH H.264 8X240F Plus C/ HDMI 1 0
O .
[ camera ¢ infra 24 Leds digital 600 TVL Duplo Filtro 3.6MM P B 0
Hard Disk 1 Tera 7200 Rpm Sata 3,6 GB/S 1 o
(] pr X
[ Fente Chaveada 12V 1AM 1 0
6 Gravar Cancelar

11:56
PTB2  05/03/2015

Terminado de incluir todos os itens, clicar no botdo “Gravar”.

] K &5 Comercial e
Arquives  Movimento Relatérios Ferramentas Joncla  Ajuda
<) Requisicdes de material.. EiE=
Periodo inicial _ Periodo final __ Cliente o
[01/0372015 ] [31/03/2015 -] | 4] [ Exibir it
Requisitante — == oo S
7] & Adicionando requisicao de material.. — B ot s,
Entrega 1d Cliente Req sl|  Jaretas
O 20/03/2015 583 All Green Hortifruti Ltda. Ale aa
[ 10/03/2015 582 S Mave Servicos Especiais de Ma...  leff| O Gerl @ ons | B
[ 10/03/2015 561 5 Mave Servicos Especiais de M S [ TouerdadaErvegio | B Edier
[ 10/03/2015 580 S Mave Servigos Especiais de M il (3]s 4270 7 B
[ 10/03/2015 579 S Mave Servigos Especiais de Ma...  Ka e " slhes
[ 10/03/2015 578 S Mave Servicos Especiais de Ma..  Rog. 2] s
Agualizar
Fechar
Produto Quantidade pedida Quantidade entregue
[ Stand Alone Dvr 8 CH H.264 8X240F Flus C/ HDMI e R 1 0
[ camera cf infra 24 Leds digital 500 TVL Duplo Filtro 3.6MM pr — 2 ]
[ Herd Disk 1 Tera 7200 Rpm Sata 3,6 GB/S 1 0
[ Fonte Chaveada 12V 1AM 1 0
6 Gravar Cancelar

1
PTB2  05/03/2015
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13. AGENDA DE VISITAS

Tem a fungdo de registar e programar as visitas aos clientes.

Abra o menu movimento e clique no item “Visitas Clientes”.

% ¥ &5 Comercial - B

Arquivos | Movimento | Relatérios  Ferramentas

Janela  Ajuda

4 Autorizar proposta venda

@ Autorizar proposta comodato
(@l & comodato
E & Eventos
Bl Ficha de orgamentos (Servigos)
FIS
c,é_fg #% Pedidos de Clientes

Senvios

Orgamento proposta
2l [0 Ordem de servico
%) Disponibilidade
Consultado preco

“., jefferson

Clique no botao “Adicionar”.

% K &5 Comercial - DR
Arquivos  Movimento  Relatérios Feramentas Janela Ajuda |
Datainicial __ Data final Vendedar
[@/03/2015 ~] 3170372015 <] | -]
Data Vendedor Empresa Motivo Prox) Adicionar
[ 0s/03/2... Graziela Sonia Rigo All Green Hortifruti Ltda. Reunido o
Editar
Detalhes
Apagar
Localizar
Agualizar
Eechar

Registros

# jefferson
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Preenche com os dados referentes a visita.

L) K 8.5 Comercial il
Arquivos  Movimento  Relatérios  Ferramentas Janela Ajuda
@ Visitas... ===
Datainicial __ Data final Vendedor
[ot/03/2015 -] [31/03/2015 =] | =]
Data Vendedor : “ Eeitando Vaita.: =) “ Mc.mm~ Proxima S| Adicionar
05/03/2... Graziela Sonia Rigo ifeuti Ltda. Reunido 05/03/2015 S i
Editar

Detalhes

Pessoa [Cliente]
&Il Green Hortifnat Ltda, (050

Apagar

il

ocalizar

Wendedor Motivo
| Graziela Soria Rign _~|[Reunizo ~|
Data Hara Contato Cargo

05/03/2015 170000 [Teste [Teste Fechar

Flesulada Présima data
[Teste 05/03/2015
Arotagiies

Teste

Atualizar

i

Cancelar

Registros

Apds terminar, clique no botao “Gravar”.

Para imprimir a agenda de visitas, vd ao menu relatérios e clique no item “Agenda de
visitas”.
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Datainicial _ Data| Arquivos »
01/03/2015 ¥ | |30/ 0
A —————  /\jcnda de visitas
Data + Vend Prospect 4 Empresa Motivo Préxima 5 Adicionar
D 05/03/2... Graz Contiatos » All Green Hortifruti Ltda. Reunido 05/03/2015 S
Propostas »
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T Apagar
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